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  مقدمه 

در جهان امروز سياست گذاري و برنامه ريزي از بخش هاي لاينفك زندگي بشر امروزي محسوب مي شوند 
و هدفي تنظيم نشود و راهي براي رسيدن به آن مشخص نشود ، بنظر  ، تا خط و مشي وجود نداشته باشد

انجام هر كار ديگري غير ممكن است ، سياست گذاري از موضوعات نسبتا جوان و نوپاي عرصه صنايع و 
  . امور گوناگون است و هنوز با بسياري از تناقضات روبرو است

اين صنعت با  ، ه نسبت به ساير عرصه ها جديدتر بوده و هنوز در تعاريف پايهبه نظر مي رسد كه در جهانگردي كار دشوارتر است چرا ك
جعفري و (  گستردگي بخش هاي درگير نيز دليل ديگري بر معضلات سياست گذاري جهانگردي است، دشواري هايي روبروست ، در كنار اين 

  . ) 2000ديگران ، 

  تعاريف  

ي رسيم كه هركجا سخن از سياست گذاري است بدنبال آن برنامه ريزي نمايان مي شود ، و به نظر با نگاهي به كتابهاي امروزي به اين نتيجه م
مي رسد اين دو از هم جدا نشدني و مكمل يكديگرند ، در كتاب دايره المعارف جهانگردي برنامه ريزي را فرآيندي از مشخص كردن 

، ص  2000جعفري و ديگران ، ( بي به اهداف مشخصي است ، معرفي مي كند عملكردهاي مناسب آينده كه از طريق سازماندهي بدنبال دستيا
439 . (  

  :را به شرح زير بيان مي كند جهانگردي سنت برنامه ريزي  5، ) 1991(گتز 

 بوستريزم  .1

 )رويكرد اقتصادي و بازاريابي ( صنعت  .2
 )رويكرد كاربري زمين ( برنامه ريزي منابع فيزيكي و دسترسي  .3
 )رويكرد پائين به بالا ( جامعه برنامه ريزي  .4
 )رويكرد سيستماتيك ( برنامه ريزي يكپارچه  .5

(  نيستندكه هر سنتي به بعدي از جهانگردي مي پردازد و در استفاده از اين سنتها بايستي اقتضايي عمل شود چرا كه اينها به ترتيب و تكامل 
  .)  117، ص  2006ريچارد شارپلي ، 

مسير يا روش عملكرد مشخصي از ميان گزينه ها و شرايط موجود سياست ": سياست را چنين تعريف مي كند ، وبستر ) آنلاين ( لغت نامه آني 
  . "براي راهنمايي نحوه تصميمات حال و آينده است

  :در مورد سياست گذاري هم  در دايره المعارف جهانگردي  آمده است كه 

منظور (  در مطالعات جهانگردي عموما محققين با در نظر گرفتن دولت. تصميم گيريهايش بكار مي برد  و راهبردهايي كه مدير در راهنما، در كسب و كار 
هيچ تعريف ) . مطرح شد  1965سياست عمومي حدودا از : توضيح نويسنده ( مي شود به اين مطلب مي پردازند و معمولا سياست عمومي را شامل ) هيئت حاكمه 

  . )در قبال جهانگردي ( ان شمولي وجود ندارد ، شايد بتوان گفت آنچه دولتها تصميم مي گيرند كه انجام دهند يا ندهند جه

) 445، ص 2000جعفري و ديگران ، (  
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  وامل موثر در سياست جهانگردي ع

تاثير گذار با آثار بسيار زياد مثبت و منفي عوامل بسياري در سياست گذاري جهانگردي نقش دارند و از زماني كه جهانگردي بعنوان صنعتي 
جلب كرد و در طي مطالعات براي ورود  دخود نمايي كرد ، توجه تمام افرادي كه در عرصه سياستگذاري عمومي مشغول فعاليت بودند را به خو

درگير سياست جهانگردي به تصوير بخش هاي  1در تصوير شماره .  هر چه بيشتر چند وجهي بودن جهانگردي آشكار شد، پيدا كردن به بحث 
  ) . 21، ص  2008ايگل و ديگران ، از تصوير برگرفته ( كشيده شده اند 

  

   1شكل 

كه ( دليل اين چنين گستردگي در سياست گذاري جهانگردي  . منظور ار اهداف كلي و جزئي در شكل بالا همان اهداف ذهني و عيني است 
مچون چتري بسياري از صنايع را ناشي از ماهيت اين صنعت است كه به بيان صاحب نظران ه)  آن را به يك امر دشوار بديل ساخته است

ماهيت ارتباطي  2در شكل  .) البته هنوز مناظراتي مبني بر صنعت دانستن يا ندانستن جهانگردي بر پاست ( گير خود ساخته است در
  ) . 422 ، ص 2009،  گولدنر و ريچيفته از شكل بر گر( جهانگردي و بخش هاي در گير با آن مشخص شده است 

  

   2شكل 
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ه در سياستگذاري جهانگردي مسائلي نيز وجود دارند كه كار سياست گذاري را دشوارتر مي سازند كه از جمله آنها مي توان به موارد زير اشار
  :كرد 

 . . .سياح ، جهانگردي و نبودن تعاريفي مشخص و جهان شمول از واژه هايي نظير جهانگرد ، بازديد كننده ،  -

 ) جهانگردي ( مبني بر صنعت بودن اين پديده  نظرعدم اتفاق  -

 نو پا بودن مسائل سياستگذاري جهانگردي در عرصه سياستگذاري عمومي  -

ت و در نكته حائز اهميت ديگر در زمينه خط و مشي گذاري اين مطلب است كه در كشورهاي توسعه يافته ، مكانيسم برنامه ملي مطرح نيس
  ) .بدليل ماهيت بخش ، بخشي صنعت جهانگردي ( جهانگردي بصورت ناحيه اي عمل مي شود 

  حوزه هاي مورد توجه سياست گذاري جهانگردي 

 اقتصادي- توسعه اجتماعي  
 ماليات  
 منابع و شرايط – امور مال بخشهاي جهانگردي 

 و نگهداري محصول طبيعت و جهت توسعه 

 زيرساختهاي حمل و نقل و ساير زير ساختها 

 قانون گذاري 

 حمايت ها و محدوديت هاي محيطي 

 اعتبار و تصوير صنعت 

  جامعه ( روابط اجتماع( 
 منابع انساني و تامين نيروي كار 

 اتحاديه هاي كارگري و قوانين 

 فن آوري 

 عمليات بازاريابي 

 قوانين مسافرت خارجي  

  مطالعات خط و مشي گذاري جهانگردي

 در مطالعه سياستگذاري عموما مسائل بسياري درگيرند و بايد مورد توجه قرار گيرند ، در جهانگردي بطور اخص اين مسائل گسترده تر نيز مي
دشوار ساخته  نگردي رابويژه خط ومشي گذاري جها، شوند و دامنه وسيع تري را نيز در بر مي گيرند ، همين امر مطالعات سياست گذاري 

  . هنر است ئله در واقع اين مساست و 

سياست هاي گوناگون جهانگردي با معيارهاي ارزشي گوناگوني سنجيده مي شوند ، از ايدئولوژي هاي بسياري تبعيت مي كنند و عناصر 
مطالعات جهانگردي نتوان تبيين كرد ، ولي بطور كلي بسياري را در بر ميگيرند ، همين امر باعث شده تا هيچ رويكرد مشتركي را براي 

هال ( تقسيم بندي كرد ) مدلهاي تصديقي ( و توصيفي ) مدلهاي هنجاري و ارشادي ( مطالعات اين سياستها را مي توان به دو دسته تجويزي 
    ) .و جنكينز 

مانند سيستم هاي حكومتي ( براي پياده سازي مد نظر باشد معمولا مدلهاي تجويزي وقتي استفاده مي شوند كه هنجار يا ايدئولوژي خاصي 
علاوه بر اين در روش تجويزي سابقه موضوع و . تا با اين روش جلوي آثار نامطلوب متصور براي سياست گذار گرفته شود ) تماميت خواه 

ي مي توان آثار آمده است كه با روشهاي استنباطاطلاعات موجود بسيار اهميت دارند يعني در اثر آزمايشها و خطاهاي بسيار تجاربي به دست 
مورد اعتماد و ( سياستگذاري را سنجيد و در صورت نياز آنرا اعمال كرد ، بديهي است كه در چنين شرايطي وجود اطلاعات كافي و صحيح 

حاكم نيست ، سياست به اجرا در مي از اركان اصلي محسوب مي شود ، اما در روش توصيفي يا مدلهاي تصديقي چنين شرايطي ) داراي اعتبار 
آيد و آثار آن توصيف و ضبط و ثبت مي شود ، اين روش وقتي بكار مي آيد كه با موضوعي جديد در عرصه سياست گذاري مواجهيم و اطلاعات 
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ود جهانگردي در شكل هاي كافي و يا تجربه مورد نياز براي تجويز خاصي را نداريم ، در اين شرايط اين مدل به كمك مي آيد ، انتظار مي ر
  .مدلهاي توصيفي استفاده نمايد ولي در عمل هميشه هم اينطور نيست و مدلهاي تجويزي از طرفداران زيادي برخوردارند اوليه خود بيشتر از 

  :)  425،  2009گلدنر و ريچي ، ( و تمايز قايل شد  كردهدر مطالعات سياست جهانگردي بايد به دو قسمت توجه 

 .ايستا و ساختار و محتواي سياست كه در واقع پاسخي به سوال چه چيز ؟ است مفهوم  .1
 .مفهوم پوياي فرمولاسيون سياست كه به سوال چگونه ؟ پاسخ مي دهد  .2

  .نكته بسيار مهم در سياست گذاري ، توجه به همسويي سياستهاي يك كشور در راستاي سازمان جهاني جهانگردي سازمان ملل متحد است 

  :ائز اهميت در سياست جهانگردي با توجه به پيچيدگي ها نكات ح

 .تجزيه و تحليل مراحل مختلف فرآيند سياستگذاري  -
 :سطوح تجزيه و تحليل  -

  سازماني(سطح خرد( 
  تدوين(سطح مياني(     

  

  مسائل مهم در سياست گذاري جهانگردي 

و سياستگذاران بسياري را به امروزه مسائلي مانند امنيت ، سلامت ، و بحران ها از مسائلي هستند جهانگردي با آنها بيشترين برخورد را دارد 
در تحقيقي در ايالات آنچه كه مسلم است جهانگردي در شرايط صلح و امنيت بالا و سلامت كامل شكوفا مي شود ، . سمت خود مي كشد 

جهانگردي از شرايط فوق جهانگردان امنيت را مهم ترين مسئله در تصميم گيري براي سفر به يك مقصد خاص مي دانند ، % 63يكا متحده امر
الذكر منتفع شده و به گسترش آنها نيز كمك مي كند ، يعني جهانگردي با صلح ميĤيد و با خود صلح مي آورد ، بسياري از بزرگان تاريخ و 

اين مسئله اشاره كرده اند ، گاندي زبان سفر و جهانگردي را زبان صلح مي دانست ، جان اف كندي نيز نيروي سفر و سياستمداران نيز به 
سيستم تجارت و اقتصاد جهاني بسيار متاثر از جهانگردي است و جهانگردي سهم عمده اي در . جهانگردي را قويترين نيروي صلح ميدانست 

است كه در چنين شرايطي از دست دادن و يا افول جهانگردي به اين سيستم آسيب مي زند و لذا اين  توليد ناخالص داخلي دارد ، بديهي
  . سيستم علاقمند به مهيا كردن بستري براي رشد و توسعه جهانگردي است 

  

  صلح

شدن جمهوريت و قانون اساسي و حقوق تئوري صلح دموكراتيك را بر پايه اصولي ارائه كرد كه از جمله آنها بر پا  1795امانوئل كانت در سال 
نظام هاي ، اعتقاد بود كه با برقراري دموكراسي اين در اين تئوري وي بر . مختلف نوع بشر از جمله آزادي هاي فردي و اجتماعي وغيره بود 

افزايش مي يابد و جنگ حكومتي به خواستهاي مشترك مي رسند و عاملي براي نزاع و جنگ باقي نميماند ، درك و احترام متقابل بين ملتها 
  . شودل مي ح پايدار حاصهايت با كم شدن جنگ صلو دفاع از خود صورت مي پذيرد و در ن )دموكراسي(تنها در مورد مبارزه با گرفتن اين حق 
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با پذيرفتن اين تئوري مي توان چرخه اي را تعريف كرد كه منجر به رونق جهانگردي شده و از 
 (مي آيد  3تعامل بيشتر كمك مي گيرد ، اين چرخه در شكل رونق جهانگردي در جهت صلح و 
  ) . 164، ص  2008شكل بر گرفته از ايگل و ديگران ، 

  

  

   3شكل 

  

  

  1مطالعه موردي شماره 

  امنيت: عنوان 

كارشناسي ارشد مديريت جهانگردي گرايش بازاريابي / خانم معصومه توحيدلو : فرد مشاركت كننده 
   1386ورودي / دانشگاه علامه طباطبايي / دانشكده مديريت و حسابداري / جهانگردي 
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  بحرانها

در صورت نداشتن تمهيدات مناسب به بدترين از ديگر مسائل مهم در سياست گذاري جهانگردي بحران ها هستند كه هميشه در كمين بوده و 
  .نحو مي توانند به جهانگردي آسيب برسانند 

، ص  2003ويليام رويل كر ، (  بحرانها را به دسته هاي گوناگون مي توان تقسيم بندي كرد ، اما از انواع رايج آن مي توان موارد زير را نام برد
  : ) 436، ص  2009و همچنين گلدنر و ريچي ،  11

 بلاياي طبيعي 

  چه فرامرزي و چه جنگ داخلي ( جنگها( 
 تروريسم 

 درگيريهاي اجتماعي قابل توجه 

 بحران اقتصادي 

 بيماري هاي واگير 

 بحران هاي فيزيكي 

 بحرانهاي اطلاعاتي 

 بحران منابع انساني 

 بحران شهرتي 

مسئله حائز اهميت در مورد بحرانها ، بحث نحوه كنار آمدن و حل بحران است و نقش سياستگذاران در اتخاذ تصميمات مهم براي پشت سر 
، اولين تلاش در راستاي )  437، ص  2009( گذاشتن بحران كه گلدنر و ريچي تحت عنوان سياستهاي مواجهه با بحران از آن ياد ميكنند 

دسته سياست بايد  5، بحران خواهد بود ، اما معمولا بحران در كمين است و اتفاق مي افتد ، حال در صورت اتفاق افتادن  خودداري كردن از
  :مد نظر قرار گيرد 

كه هدف يافتن بحران قبل از ظهور و وقوع است كه نيازمند يك سيستم كنترلي فوق العاده دقيق و مستمر  : سياست هاي اكتشافي .1
 .است 

كه در پيش از اين نيز اشاره شد ، بهترين راه خودداري از بحران است ، اما در صورت بروز يا  :سياستهاي خودداري يا حداقل سازي  .2
 .در مراحل مختلف كم كردن آثار و نتايج آن تا حد ممكن 

آماده بود ، بحران بالاخره بروز كه تا حد ممكن براي نشان دادن واكنش مناسب براي بحران بايستي  :خط و مشي حالت آماده باش  .3
 .مي كند ، حتما بايد ما آماده برخورد با آن بوده و توانايي مديريت و اداره آن را داشته باشيم 

است تا بدون ايجاد حاشيه هاي دامن  راستگويي و پاسخگويييكي از مهمترين سياستها همين سياستهاي  :خط و مشي پاسخگو  .4
 .دن سوق داد ، ارائه اطلاعات صحيح و دقيق از وظايف هر تيم مديريتي بحران است زننده بحران را به سمت حل ش

اين سياستها در جهت بازگرداندن مقصد به سمت و سوي پيش از بحران و قرار گرفتن در مسير از  :سياستهاي ترميم و بازيابي  .5
 .اده ساخت پيش تعيين شده وضع مي شوند تا بتوان سياستهاي قبل از بحران را دوباره پي
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  2مطالعه موردي شماره 

  تاثيرات سياست گذاري: عنوان 

/ دانشكده مديريت و حسابداري / كارشناسي ارشد مديريت جهانگردي گرايش بازاريابي جهانگردي / خانم مريم رحماني : مشاركت كننده 
  1386ورودي / دانشگاه علامه طباطبايي 
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  گذاري جهانگردي تئوري هاي خط و مشي

سياست عمومي "ئوري هاي بسياري در زمينه خط ومشي گذاري جهانگردي مطرح است كه مي توان به موارد مطرح شده در كتاب ت
اع تئوري هاي اين كتاب در مورد انو 46الي  24نوشته ويليام رويل كر اشاره كرد در صفحات  "جهانگردي ، و مديريت استراتژيك شكستها

  :شده است كه چند نمونه از آنها را در اين جا ذكر مي كنيم مطلب نوشته 

 .همانند تغييرات نهادهاي اقتصادي و سياسي و تاثيرات آن بر ثبات سياسي و غيره ) : نهادگرايي ( رويكرد نهادي  .1
 .كه بيشتر منظور گروههاي ذينفع و فشار و تاثيرات آنها در سياست گذاري را شامل مي شود : رويكرد گروهي  .2
 .ارتباط و پيوند بين ابزارهاي گوناگون سياست گذاري و تاثير گذاري هر يك را روشنگر است : رويكرد شبكه اي  .3
 .اهميت دولت در سياست گذاري جهانگردي را مد نظر قرار دارد : رويكرد هيئت حاكمه  .4
 . كه نقش نيروهاي مخالف را در برآيند گيري مدنظر قرار مي دهد: چارچوب چند جرياني  .5
 .كه تمركزي بر سرمايه داري است ) كورپراتيست ها ( رويكرد ابر شركتها  .6
 )پلوراليست ها ( رويكرد تعدد گرايان  .7
 .كه براي تغييرات بسيار سريع مناسب است : موازنه منقطع  .8
 ايده محوري  .9

 انتخاب منطقي .10

 :اقتصادي مانند  –اجتماعي  .11
 . . .ماركسيستي ، سرمايه داري و  .11.1

 .توسعه گرايان  .11.2
 .قانون گرايان  .11.3
 .جهاني شدن  .11.4

 رويكرد تكامل گرايانه .12

 رويكرد نامتجانس .13

  ) : 114، ص  2006ريچارد شارپلي ، ( برنامه ريزي بعنوان بخشي از توسعه مراحل زير را ميپيمايد 

I.  خط و مشي گذاري ( فرمولاسيون سياست( 
II. مشخص كردن اهداف 

III. جمع آوري داده هاي مرتبط با توسعه 

IV. اده هاتجزيه و تحليل د 

 ارزيابي دارايي ها و سرمايه گذاري .1

 تحليل تاثيرات  .2

 تحقيقات بازار .3

 .مالي ، اشتغالي ، تحليلي ، بازار يابي و غيره : فرآيند توسعه  .4
V. آماده سازي طرح 

VI.  ها)طرح(اجراي برنامه 
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VII.  ارزيابي ستانده ها و بازبيني فرآيندها. 

  

گلدنر و ريچي ، ( جدولي براي مشخصات اين فازها تنظيم شده است   4در شكل معمولا برنامه ها در فازهاي مختلفي تنظيم مي شوند ، 
  ) . 430، ص  2009

   

   4شكل 

در كتاب برنامه ريزي و سياست جهانگردي ، ديروز ، امروز و فردا . براي راهنمايي برنامه ريزان تدوين شده اند اين فازها تحت عناوين مختلفي 
اين فازها را با جزئيات بيشتري به تصوير كشيده اند و قسمتهاي مختلف اين فرآيند را بويژه از ديد بازاريابي نويسندگان در انتهاي فصل اول 

  .اين فرآيندها به تصوير كشيده شده اند  5بررسي كرده اند ، در شكل 
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   5شكل 
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   3مطالعه موردي شماره 

  نقش گروههاي فشار و ذينفع: عنوان 

/ دانشكده مديريت و حسابداري / كارشناسي ارشد مديريت جهانگردي گرايش بازاريابي جهانگردي / منوچهر گل لاله آقاي : مشاركت كننده 
  1386ورودي / دانشگاه علامه طباطبايي 
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بهترين شيوه تدوين سياست و برنامه   ، در كتاب برنامه ريزي توريسم در سطح ملي و منطقه اي سازمان جهاني جهانگردي سازمان ملل
نه مناسبي يده و ارزيابي انجام گيرد تا نموفا –و بعد بايد تعادل هزينه . نخست تهيه و ارزيابي سناريوهاي گوناگون توسعه اي معرفي شده است 

 –آثار مثبت زيست محيطي و اجتماعي  دستيابي به اهداف توسعه ، بهينه سازي منافع اقتصادي ، تقويت: ارزيابي بر مبناي . انتخاب شود 
رنجبريان و زاهدي ( توريستي ؛ صورت مي پذيرد ) مقاصد ( فرهنگي ، به حداقل رساندن آثار منفي و در نهايت رقابت اثر بخش با ديگر اماكن 

  ) . 39، ص  1379، 

در مورد  .انند بصورتي كارآمد عمل نمايند سياست گذاري بايد چارچوبي را فراهم سازد كه در آن بخش خصوصي و گروههاي ذينفع بتو
) به فتح ه و ب ( مطرح شد كه بعدها به همابت  1995مشاركت بين بخش هاي مختلف و شركتهاي فعال در يك مقصد تئوري در سال 

ختلف براي بوجود همكاري و رقابت است و منظور از آن همكاري بخش ها و شركتهاي م دو كلمهاز  يتركيب، اين واژه در واقع معروف شد 
ايگل و ديگران (  شمايي از اين واژه را ارائه مي دهد 6تصوير شماره . آوردن بازار بزرگتر براي تك تك فعالين بمنظور رقابت بيشتر و بهتر است 

  . ) 109، ص  2008، 

  

   6شكل 

تحليل نيز مد نظر قرار گيرد ، كه آيا در سطح خرد درتجزيه و تحليل سياستگذاري علاوه بر توجه به مراحل مختلف آن بايستي سطح تجزيه و 
هال و ( و سازماني انجام مي پذيرد يا در سطوح مياني يعني تدوين و اجرا و يا در سطح كلاني يعني نظام هاي سياسي تحليل صورت مي گيرد 

  :همچنين در تحليل سياستگذاري بايد به موارد زير توجه كرد ) .  23، ص 1382جنكينز ، 
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و منظور از آنها كليه حقوق ، آداب و رسوم ، روشهاي مورد كه در سياستگذاري مانند صافي عمل مي كنند  :نهادينه شده  اصول -
اجتماعي يك ملت است كه به دو دسته رسمي و غير -عمل ، رويه ها ، ضوابط سازماني و ديگر عناصر تثبيت شده در زندگي سياسي

بوجد آمده باشد ؛ اين ) رسمي و غير رسمي ( ز مي شوند كه شكافي بين اين دو دسته رسمي تقسيم مي شوند ، و وقتي مشكل سا
(  اصول همانند ارزشها ، ثابت نبوده و بصورت پويا در طول زمان تغيير مي كنند و نياز به تجديد سياستگذاري را متذكر مي شوند

 .  )  30، ص  1382هال و جنكينز ، 

نظامي از باورهاي اجتماعي هستند كه بر نحوه تفكر ما اثري عميق بر جاي مي گذارند و به همراه اصول نهادينه شده و  :ايدئولوژي  -
ارزشها در سياست گذاري نقش بسيار مهمي را بازي مي كنند و بدون آشنايي با اين عناصر در يك جامعه نمي توان در مورد 

 ) . 47، ص  1382هال و جنكينز ، ( و سياستگذاري جهانگردي آن جامعه را تحليل نمود ر كرد سياستگذاري آن جامعه اظهار نظ

  

  ارزيابي سياست گذاري

با اين كار هم ميزان موفقيت برنامه يا سياست . ارزيابي آن برنامه يا سياست است  از مراحل بسيار مهم در هر برنامه ريزي و سياستگذاري
انحراف از مسير مشخص مي شود تا در صورت نياز با برنامه ها و سياست هاي اصلاحي بتوان بمنظور مورد نظر سنجيده مي شود و هم ميزان 

با ارزيابي مي توان اثر بخشي سياست ها را نيز برآورد كرد ، در پاره اي از موارد سياست يا برنامه مورد نظر نياز به اصلاح . دست يافت 
مسئله ديگر حائز اهميت در . د ، اشتباهات برنامه ها و سياست ها از طريق ارزيابي مشخص مي شود ساختاري و يا حتي نگارشي جديد دار

رويكرد مناسب آن است كه اگر رعايت نشوند نه تنها ارزيابي كمكي به مورد ارزيابي نحوه انجام آن ، زمان و دوره تكرار آن ، هزينه هاي آن و 
  .ود بلكه هزينه اي اضافي به طرح تحميل مي كند اجراي بهتر سياست و برنامه منتهي نمي ش

ار در مورد زمان و دوره تكرار ارزيابي ها جهانگردي كشورهاي مختلف برنامه هاي مختلفي دارند ، اما عموما ارزيابي هاي اقتصادي بيشتر تكر
يابي باشد چرا كه بيشتر از اطلاعات ثانويه ساير بخشها انجام مي گيرند ، دليل آن نيز مي تواند ارزان بودن اين نوع ارز) سالانه ( شده و زودتر 

دليل ديگر مي تواند اهميت اين ارزيابي باشد ، در جهانگردي اكثر . براي ارزيابي استفاده مي شود و همين اطلاعات نيز به نظر كافي مي رسد 
نمايند و اين موضوع ارزيابي اقتصادي را از ساير انواع  ذينفعان بويژه بخش خصوصي به دنبال توجيه اقتصادي طرح ها هستند تا سرمايه گذاري

در تحقيقي در ايالات متحده بر روي انواع ارزيابي و تكرار آن از متخصصين سياستگذاري و برنامه ريزي سوال شد كه نتايج آن . مهمتر ميسازد 
  ) .  178 ، ص 2008تصوير بر گرفته از ايگل و ديگران ، ( به نمايش در آمده است  7در شكل 
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   7شكل 

  ) : 89، ص  1382هال و جنكينز ، ( در مورد انواع ارزيابي هايي كه در زمينه سياستگذاري كاربرد دارند مي توان به موارد زير اشاره كرد 

 ارزيابي جامع .1

 ارزيابي سطحي .2

 ارزيابي تكويني .3

 ارزيابي تراكمي .4

ارزيابي جامع همانطور كه از نامش پيداست كامل و همه جانبه بوده در عوض . اين ارزيابي ها هر كدام كاربردهاي مخصوص به خود را دارند 
است بكار مي رود ، ارزيابي تكويني يا وقت گير و هزينه بر است ، ارزيابي سطحي بيشتر در مواقعي كه نياز به گزارش گيري كلي ولي سريع 

اي فازي انجام مي گيرد و ايرادات مراحل مختلف را نمايان مي سازد ، ارزيابي تراكمي ويژگي خلاصه بودن ارزيابي سطحي و عميق مرحله 
استفاده از اين روشها به تناسب صحيح بستگي به هنر . بودن ارزيابي جامع را يكجا عرضه مي كند و در مواقع تحليل پيش از انجام كاربرد دارد 

بطور مثال در مواقع بحران كه سياست خاصي بطور كامل متوقف گشته و . و برنامه ريز دارد كه چه موقعي از كدام روش بهره گيرد سياستگذار 
منطقه در مرحله بازيابي قرار دارد بايستي سياستهاي جديدي براي برگشت به مسير از پيش تعيين شده وضع گردد ، براي اين كار ابتدا 

از ميزان تخريب و شكاف حاصل در سياستگذاري پيشين در موقع بحران حاصل شود ، بدين منظور عموما ارزيابي هاي  بايستي برآورد دقيقي
   .سطحي و جامع كاربردي ندارند و از روشهاي تراكمي و تكويني بيشتر استفاده مي شود 
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   4مطالعه موردي شماره 

  سياست جهانگردي در تركيه: عنوان 

/ دانشكده مديريت و حسابداري / كارشناسي ارشد مديريت جهانگردي گرايش بازاريابي جهانگردي / محمد علي پور رسول : مشاركت كننده 
  1386ورودي / دانشگاه علامه طباطبايي 
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  )هيچ پاسخ صحيح يا نادرستي وجود ندارد (  اتاق فكر**  

 چرا سياستها را مطالعه ميكنيم ؟ .1

 نهادينه شده در سياستگذاري مشكل ساز نيز مي شوند ؟آيا اصول  .2

 شكاف بين اصول نهادينه شده رسمي و غير رسمي چه معضلاتي را پديدار مي سازد ؟ .3

 چرا اصول نهادينه شده در كشورهاي مختلف متفاوتند ؟ آثار اين تفاوت در سياستگذاري جهانگردي چيست ؟ .4

 حيطي تعادل ايجاد كرد ؟ چگونه ؟آيا مي توان بين ارزشهاي اقتصادي و زيست م .5

 تفاوت هاي بين گروههاي ذينفع و احزاب سياسي را بيان كنيد ؟ اين تفاوتها چه تاثيري در سياستگذاري جهانگردي دارند ؟ .6

 آيا در سياستگذاري جهانگردي منافع عموم بيشتر مورد توجه قرار مي گيرد يا شركتهاي تجاري ؟ چرا ؟ .7

 .جهانگردي هميشه ضامن منافع مردم است ؟ توضيح دهيد آيا مشاركت عمومي در  .8
 مهمترين مشكلات برنامه ريزي و ارزيابي سياست هاي جهانگردي در كشور ما كدامها هستند ؟ .9

 به ارزيابي و نظارت بهاي چنداني نمي دهند ؟) بويژه از نوع تماميت خواه ( چرا حكومتها  .10

 نتايج آن در مطالعات سياستهاي جهانگردي تاثير مي گذارد ؟ چگونه ارزشهاي شخصي شما بر روش تحقيق شما و .11

 اهميت ، داشتن يك سياست رسمي براي مقصد در چيست ؟ .12

 چرا امكان دارد يكي از گروههاي ذينفع اصلي در فرآيند سياستگذاري مشاركت نكند ؟ .13

 چگونه سياست هاي جهانگردي بين مقاصد مختلفند ؟ .14

 .اتژي جهانگردي و تاكتيك جهانگردي در چيست ؟ با يك مثال توضيح دهيد تفاوت بين سياست جهانگردي و استر .15
 ؟) هستند ( مسئول سياست گذاري جهانگردي است ) كساني ( چه كسي  .16
 فرآيند سياستگذاري جهانگردي هر چند وقت يكبار براي مقصد بايد تكرار شود ؟ چرا ؟ .17

 ردي در سطح بين الملل كدامها هستند ؟سال اخير سياستگذاري جهانگ 10از نظر شما مهمترين مباحث  .18

 تاثير ايدئولوژي در سياستگذاري چيست ؟ آيا مثبت ارزيابي مي كنيد يا منفي ؟ چرا ؟ .19
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همكلاسي هاي عزيزم به خاطر مشاركتشان در بحث و كمك به اغناي با تشكر فراوان از 
مطالب ، بر خود واجب مي دانم كه از جناب آقاي دكتر ضرغام نيز بعلت فرصتي كه براي اين 

 .ابتكار مهيا ساختند نيز تشكر كنم 
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