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تحليل و ارزشيابي مزيـت رقـابتي صـنعت توريسـم در ماكـا اُ      , هدف مطالعه
)Macao (هـاي   داده, باشد كـه بيشـتر بـه مـرور ادبيـات مزيـت رقـابتي        مي

هـايي بـا مـديران شـاغل در      اي جمع آوري شـده از طريـق مصـاحبه    مشاهده
سازمانهاي بخش عمومي و خصوصي گردشـگري در صـنعت توريسـم ايـن     

  . كشور پرداخته شده است

كند كه اين كشور نقاط قوت زيادي بر بناي مزيت  هاي تحقيق بيان مي تهياف
. البته نقاط ضعفي نيز وجود دارند كه بايد در نظر گرفته شوند. رقابتي دارد

ها و بازار چين فرصتهاي مهمي براي صنعت  رويهمرفته توسعه قمارخانه
يه هايي نتايج و توص, هاي پژوهش بر پايه يافته. باشند گردشگري آن مي
 .حاصل گرديده اند
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  )Macao(مطالعه مزيت رقابتي صنعت گردشگري در ما كا اُ 

  1منوچهر گل لاله

, باشـد كـه بيشـتر بـه مـرور ادبيـات مزيـت رقـابتي         مي) Macao(تحليل و ارزشيابي مزيت رقابتي صنعت توريسم در ماكا اُ , هدف مطالعه
هايي با مديران شاغل در سازمانهاي بخش عمومي و خصوصي گردشگري در صنعت توريسم اين  اي جمع آوري شده از طريق مصاحبه هاي مشاهده داده

  . كشور پرداخته شده است

. ظر گرفتـه شـوند  البته نقاط ضعفي نيز وجود دارند كه بايد در ن. كند كه اين كشور نقاط قوت زيادي بر بناي مزيت رقابتي دارد هاي تحقيق بيان مي يافته
نتايج و توصيه هايي حاصـل  , هاي پژوهش بر پايه يافته. باشند ها و بازار چين فرصتهاي مهمي براي صنعت گردشگري آن مي رويهمرفته توسعه قمارخانه

  . گرديده اند

  : مقدمه

ايـن  . آنزمان رقابت بين آنان در حال شدت گرفتن است مقاصد گردشگري بيشتري در بازار وجود دارند و از, در نتيجه رشد سريع صنعت توريسم جهاني 
ادامـه  , هاي سفر و توسـعه فنـاوري پيشـرفته    تغييرات در انگيزه, ها هجوم در حال افزايش بسياري ملت, در نتيجة رشد جمعيت جهاني, توسعه گردشگري

  )Wahap&Coope,2001. (خواهد يافت

از آنجا كه مقاصد سعي در افزايش . كنند جي است بنابراين آنان سعي در جذب توريست بيشتري ميگردشگري منبع مهم ارز خار, براي بسياري كشورها 
رشـد تعـداد مقاصـد    ) . 1999Crouch & Ritchie. ( ايجاد و بقاء مزيت رقابتي بعنوان امري مهم محسوب گرديـده اسـت  , نمايند سهم بازارشان مي

ن مسئولين مقاصد معين فشار بيشتري است تا راههايي بهتر جهت رقابت در بازارهاي گردشگري و گردشگري و كيفيت افزايش يافته مقاصد موجود بر آ
عواملي كه نقش كليدي در ايجاد و پايداري مزيت رقابتي بازي مـي  , بنابراين فهم ) Dwyer & Kim2001(. اي پايدار بيابند اجراي اين راهها در شيوه

  . است Macauشيابي مزيت رقابتي ارز, اهداف اين مطالعه. كنند حياتي است

, بعـد . دهـد  سپس متدولوژي بكار رفته در مطالعه را شرح مي. نمايد پذيري مقصد را عرضه مي هاي نظري در مورد رقابت زمينه اين مقاله ابتدا بعضي پيش
هـايي جهـت اجـرا و پـژوهش آتـي ارائـه        و توصـيه  گيرند و سرانجام نتايج كليدي حاصل از مطالعـه  هاي تحقيق ارائه گرديده و مورد بحث قرار مي يافته
  . گردند مي

  :مزيت رقابتي مقاصد

اي است كه جهت تعيين  امري پيچيده است از آنجا كه موردي چند منظوره است كه شامل اجزاي قابل مشاهد و غير قابل مشاهده, تعريف رقابت پذيري
  )Spence& Hazard,1988. (توانند مشكل باشند و ارزيابي مي

رقابت پذيري يك علقة ملي است كـه هـدف   , از زاويه كلان )Dwyer &Kim,2008(شود عموماً به رقابت پذيري از زواياي خرد و كلان نگريسته مي
اي در سـطح بنگـاه بـا     پـذيري پديـده   رقابـت , از جانـب خـرد   .باشـد  شان مي اش بهبود درآمد شهروندانش همانند بهبود محيط اجتماعي و فرهنگي نهايي

  .تر از تعاريف خرد مي باشند پذيري مقصد مرتبط تعاريف كلان با رقابت. باشد مي پذيري  رقابت  فتارهاي مختص بنگاهي تعيين كنندهر

Newall )1992 (نيـز  . باشـند  كننـدگان بـازار مـي    است كه بطور موفقيت آميزي براي مصرف آنرا بعنوان ايجاد كننده كيفي كالا و خدماتي تعريف نموده
بطور همزمـان در حـال بقـاء و    , اي كه هر كشور تحت شرايط بازار آزاد كالا و خدماتي را كه در مواجهه با بازارهاي بين المللي پذيري بعنوان درجه ترقاب

  ).COECDپذيري جهاني  گزارش رقابت, 1997. (نمايد باشند تعريف مي تر مي گسترش درآمد واقعي مردمشان در ادوار طولاني

                                                            
   دانشگاه علامه طباطبايي –كارشناسي ارشد مديريت جهانگردي، گرايش بازاريابي    1
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ها تعريف  فرآيندها و جاذبه, پذيري بعنوان توانايي يك كشور در ايجاد ارزش افزوده و افزايش ثروت ملي بوسيله مديريت منابع رقابت, گريدر مورد گردش

اري از آن بعنوان توانايي يك مقصد جهت ايجاد و تكميل ارزش افزوده توليداتي كه سبب پايد) 2000(حسن ) Crouch & Ritchie,2000. (شود مي
  رشد و كيفيت زندگي بهبود يافتـه دارنـد  , عمده تعاريف تمركز بر توسعه انساني.  باشد ذكر نموده است منابعشان در بقاء موقعيت بازاري مرتبط با رقبا مي

)1999,Crouch & Ritchie( انـد  پذيري را در مقاصد گردشـگري مطالعـه نمـوده    تعدادي از پژوهشگران رقابت .(Buhalis ,2000; crouch& 
Ritchie,1999;Dwyer  &Kim2000;  Hassan,2000;  Go  &  Gowers,2000;  Gonzalez  &Falcon,  2003;  Kozak  & 

Kimmington,1999;Mihalic, 2000; pearce,1997).   

هـا تجربـه ديگـر مقاصـد را      يستهمانگونه كه تور. پذيري مقصد رابررسي نموده است  علاقه مشترك اين محققان چگونگي ايجاد و پايدار ماندن رقابت
) دهان بـه دهـان  (هاي مثبت كلامي  نقش مهمي در تعيين كسب و كار و توصيه, ممكن است دركشان از كيفيت و كل عمليات اجرايي, نمايند كسب مي
هـايي انجـام مـي دهنـد      ايسـه مق, ها و استانداردهاي خدمات مقاصـد مختلـف   جاذبه, گردشگران بين تسهيلات, بطور ضمني يا بطور صريح. داشته باشد

)Laws,1995 (نمايد كه اگرچه رقابت بين خطوط  چي اشاره مي كراچوري. نمايند پس مقاصد جهت انتخاب اول بودن در ميان مسافران با هم رقابت مي
هـايي اسـت    بوده و برگرفته از انتخاب دهد اما اين رقابتي درون بنگاهي است كه وابسته ها و ديگر خدمات گردشگري روي مي هتل, توراپُراتورها, هوايي 

  . دهند كه گردشگران بين مقاصد جايگزين انجام مي

تواند بـا نگـاه    عمليات كمي يك مقصد مي )Kozak&Rimmington ,1999(تواند هم بطور كمي و هم كيفي ارزشيابي شود پذيري مقصد مي رقابت
.... ميانگين وضـعيت آب و هـوايي   , هاي ملي اندازه نواحي اختصاص داده شده به پارك, درآمدهاي گردشگري, هاي ورودي هايي بعنوان توريست به داده
  . پذيري مقصد وجود دارند هاي رقابت هاي كيفي مرتبط با جنبه همچنين نيازي جهت محاسبه جنبه. گيري شود اندازه

. باشـند  اك بازديدكنندگان بوده و بعلاوه مايل به شـكل بيشـتر كيفـي مـي    هاي مرتبط با ادر اندازه, مانند زيبايي و زيبايي شناسي ) soft(هاي نرم  اندازه
اجزاي توليدات  و خـدمات گردشـگري بـراي توسـعه و بازاريـابي گردشـگري       . باشند از محصولات و خدمات مي) اي  ملقمه(مقصد گردشگري آمالگامي 

, منـابع انسـاني  : دسته گسترده تعيـين مـي نمايـد    5) 1985(پورتر ). Yoon,2002(ها و هم منابع گردشگري مربوطند اند و مشتركاً هم به جاذبه ضروري
اينان را با مفهوم توريسم با افزودن منابع فرهنگي و تـاريخي تطبيـق داد   ) 1999(چي كراچوري. اي و زيرساخت  منابع سرمايه, منابع علمي, منابع فيزيكي

  . نمود و گروه زير ساخت را با شامل كردن زيرساخت گردشگري گسترده

 Uysal)1998 (نمايند باشند كه نيروهاي توليد كننده تقاضاي گردشگري را نمايندگي مي اشاره نمود كه اين منابع بعنوان عوامل عرضه گردشگري مي .  

قابتي كـه هـم بـا عوامـل     مزيت ر ) . Hassan,2000. (اند هاي مقصد در نظرگرفته شده هاي اندازه گيري جاذبه منابع مقصد بعنوان منابع اوليه يا گزينه
 Crouch,1999(نمايـد   محيطي كلان و هم خرد همراه است اين منابع را با توانايي يك مقصد براي استفاده مؤثر از اين منابع در بلند مدت مربوط مي

&  Ritchie( .شـان آنقـدر بـالا     پذيري ح رقابتبايد بر روي آن عواملي كه سط, بر طبق اين نتايج, همينكه سطح رقابت پذيري اين عوامل تعيين شدند
  . شان در نوع خود بالاست تاكيد گردد پذيري نيست يا تمركز برآناني كه سطح رقابت

مـديريت منـابع   , منابع نظارتي, مديريت منابع انساني, بازاريابي, تواند از طريق توسعه راهبردهاي شامل مديريت مقصد پذيري مقصدگردشگري مي رقابت
انـد   در ادبيات گردشگري مؤلفان مختلفي جهت فهم مزيت رقابتي مقاصد گردشگري مشاركت داشـته . افزايش يابد... ديريت كيفي و م, تاريخ و فرهنگي

هـا تهيـه    عوامل و توصيفات اصلي مـدل  ,1در جدول  ). Crouch & Ritchie1999; Dwyer & eal ,2002;kim,2000;Poon1993(ماننده  
  : اي مهمي ميان آنان وجود دارده اند وواضح است كه مشابهت شده
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 Macauتوسعه گردشگري در 

كيلـومتري   60قسمتي از خطه چين بوده كه در كنار دلتاي رود جنوب شـرقي سـاحل سـرزمين اصـلي چـين و تقريبـاً در        Macaoناحيه خاص اداري 
گردشگري بخش رهبر اقتصاد آن بوده و بـا  . باشد كولون مي جزاير تايپه و, Macaoكيلومتر مربع وسعت شامل  8/26اين قلمرو با . كنگ قراردارد هنگ

  . را براي منطقه بوجود آورده است اي صنعت قمار شراكت اقتصادي برجسته

از كل % 6/55بازديد كنندگان از سرزمين اصلي چين . بود 2002بيش از سال % 1/3ميليون بازديد كننده به آن وارد شدند كه  9/11حدود  2003در سال 
  : دليل اصلي مي باشد 4ها از چين رشد نشان داده كه شامل  بودند كه خصوصاً ورودي% 5/7و تايوان % 3/32كنگ  هنگ و از

  افزايش قدرت خريد شهروندانش  -1
 تغييرات در سياست ويزا براي مسافران به خارج  -2

 سياست سخت گيري كمتر براي مليت هاي چيني جهت دريافت پاسپورت بين المللي سفر -3

مسـابقات  , اسب سـواري , كازينو Me cartney & Hang,2003 (11(در ارائه اشكال مختلف قمار قانوني  Macaoانحصاري  موقعيت -4
 . وجود دارند Slotو ورزش  دوانيسگ 

ور در نتيجة تأثير منفـي بيمـاري سـارس صـنعت گردشـگري در نيمـه اول سـال بط ـ       . كمتر از سال قبل است % 14/3بوده كه % 3/64نرخ اشغال هتل 
 Me(دلار آمريكـا   56بـه   MPO440با كمتـرين نـرخ    1996ها از  نرخ متوسط اتاق. محسوس كاهش يافت اما بهرحال در نيمه دوم سال مطلوب بود

cartney & Hang,2003 . (  

 MPO1616افت و بـه  افزايش ي% 3مخارج سرانه بازديدكنندگان 2003در فصل آخرسال . بود2003اتاق شب در سال 3/1و متوسط طول ماندن مسافر 
  . رسيد 2002در دوره مشابه سال 

  : آيند در جدول زير مي Macaoهاي پايه اي درباره صنعت گردشگري  شاخص
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  ) روش شناسي(اصول 

, هـايي چـون   هدف جستجوي فهم پديده بوسـيلة مطالعـة مثـال   , نگرش موردي بعنوان روش تحقيق انتخاب شده بود كه دراين روش, براي اين مطالعه
  . باشد سازمانها و جوامع مي, افراد

اي  به گونـه ) . Veal, 1997; yin2003. (ساختاري انتخاب گرديد) شبه(هاي نيمه  براي جمع آوري داده هاي علمي روش جمع آوري از طريق مصاحبه
  ) Yin,2003. (تر راجع به ناحيه بررسي شده را مي دهند كه اين روش انعطاف جهت حصول به اطلاعات عميق تر و غني

  . آيد بر پايه ادبيات مصاحبه توسعه يافته است مي  كه در پي اي جدول مصاحبه نيمه ساختاري

  : اند وجود دارند هندگان خوب وارسي شدهپرسش اصلي كه در صورت ضرورت توسط پاسخ د

  چه هستند؟  Macaoعمده جاذبه هاي گردشگري  -1
 از ديگر رقبايش بعنوان مقصد گردشگري تفاوت دارد؟  Macaoچگونه  -2

 چه هستند؟  Macaoهاي صنعت گردشگري  مشكلات و محدوديت -3

 اجرا كند؟ , ندهبايد جهت رقابت پذير بودن درآي Macaoچه نوع راهبردهايي وجود دارند كه  -4

مؤسسـات  , خطـوط كشـتيراني  , خطـوط هـوايي  , رسـتورانها , هـاي مسـافرتي   آژانـس , ها نمايندگان و مديران هتل, ها با مقامات دفتر گردشگري مصاحبه
  ).را ببينيد 3جدول (مؤسسات غير انتفاعي ترتيب داده شده بودند, دانشگاهي

دقيقه طول كشيده و هرآنچه در طول آن گفته شده بود بدون هيچگونه تغييري يادداشـت   30-60نفر مصاحبه شدند كه هر مصاحبه بين 15, در مجموع 
ً بوسـيله    ها و زيرگروه تعيين گروه, ها هاي مصاحبه ها از طريق كرُدهي به يادداشت آوري شده از مصاحبه هاي جمع تحليل داده. برداري شده بود ها و نهايتـاً

  ) . Miles & Haberman, 1994; Yin,2003(شده بود ها انجام  توضيح ارتباط بين گروه

  

  : ها يافته

  Macaoمنابع گردشگري 

رويهمرفته تمامي آنان موافق بودند كـه كازينوهـا   , اند منبع اصلي گردشگري بوسيله پاسخگويان معين گرديده6, نشان داده شده4همانگونه كه در جدول 
  . داشته و خواهند داشت Macaoاي در توسعه گردشگري  نقش برجسته
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  . گردند از رقبايش مي Macaoاند كه موجب تفاوت  ويژگي منحصر بفرد معين گرديده  4, هاي مصاحبه از يافته

  :اينان شامل

  سبك تركيب فرهنگي چيني و اروپايي  -1
 كازينو و شب زنده داري  -2

 كنگ  همجواري با چين و هنگ -3

 هاي كم مرتبط با مقاصد گردشگري با ثبات اقتصادي و سياسي  هزينه -4

  . گردند از رقبا مي Macaoويژگي استفاده شوند موجب تفاوت و برتري  4بيشتر ادعا شده بود كه اگر اين 

  Macaoهاي صنعت گردشگري در  مشكلات و محدوديت

شـوند   نشان داده مـي  5همانگونه كه در جدول . وجوددارند Macaoصنعت گردشگري  هاي تحقيق بيانگر آنند كه تعدادي مشكل مرتبط با هم در يافته
  : بندي شوند ناحيه گروه 2توانند به  اين مشكلات مي

  . اول مشكلات مرتبط با زيربنا و دوم مشكلات مرتبط با بخش گردشگري 

  : باشند گذاري بيشتر دولت مي ها اغلب اين مشكلات باهم ارتباط داخلي داشته و بنابراين نيازمند دخالت و سرمايه بر طبق پاسخ

  5جدول 

  مشكلات مرتبط با خدمات گردشگري   مشكلات مرتبط با زير ساخت

  سيستم حمل و نقل ضعيف 

  پرواز مستقيم ناكافي از كشورهاي توريست فرست سيستم بهداشت ضعيف 

  هاي هتل  تعداد ناكافي اتاق

  تسهيلات ناكافي براي مسافران خانوادگي 

  ) Shopping(فقدان تسهيلات فروشگاهي 

  تور اپراتورهاي غير قانوني 

  فقدان كيفيت نگرش خدماتي 

  كمبود كارگران ماهر 

  ها  مشكلات رستوران

  هاي توسعه كنترل نشده  طرح

  فقدان برنامه جامع و برنامه ريزي شهري 
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  راهبردهاي توسعه گردشگري

نمايد به همان نسـبت كـه در زنـدگي     ايفا مي Macaoاي در اقتصاد  تمامي پاسخگويان با اين حقيقت موافق بودند كه صنعت گردشگري نقش برجسته
قد بودند كه راهبردهاي صحيح بمنظـور ايجـاد و بقـاء مزيـت رقـابتي بـراي صـنعت گردشـگري         پس معت. اجتماعي نشان نقش بازي مي كند -فرهنگي

Macao بايستي توسعه يافته و اجرا گردند .  

ضمن آنكه , ايفا نمايد Macaoهاي بيشتري بر عهده گرفته و بعنوان نقش واسط در توسعه گردشگري  اغلب آنان موافق بودند كه دولت بايد مسئوليت 
  . لات بالا را حل نمايدبعضي مشك

رسند كه توسط دولت اجـرا   هاي پيشنهادي بنظر مي اغلب استراتژي, علي القاعده. اند فهرست شده 6تعدادي از پيشنهادات جهت اين امر در جدول شماره 
  . داشتند Macaoگردند ليكن اغلب پاسخگويان بيشتر اشاره به ايفا نقش تعاوني بخش خصوصي با بخش عمومي توسعه گردشگري 

  بعنوان يك مقصود گردشگري Macaoپيشنهادات جهت بهبود مزيت رقابتي : 6جدول شماره 

  . گذاري نمايد دولت بايد در آموزش گردشگري به بخش عمومي  سرمايه -
 . در زمينه افزايش طول مدت ماندن بازديدكنندگان كار شود - 

گـذاري در آمـوزش و پـرورش     شان را افزايش دهندكه براي انجام اين كار نياز بـه سـرمايه   تمامي سازمانهاي گردشگري بايد كيفيت خدمات - 
 . باشد مي

 . كيفيت تسهيلات فروشگاهي بهتر شود - 

 . هاي موضوعي و غيره بايد بيشتر شود پارك, تسهيلات فراغتي چون مراكز سرگرمي - 

 . ها بايستي بهبود يابند هاو رستوران شرايط بهداشتي در هتل - 

 . ها بهبود يابند سيستم حمل و نقل محلي چون اتوبوس و تاكسي سرويس - 

 . خدمات پزشكي براي گردشگران بهبود يابد - 

  . منابع تاريخي محافظت گردند) ظاهري(فيزيكي ) ريخت(سيما  - 
  

  

  نتايج و تحقيق آتي 

هـاي منحصـر بفـردي جهـت مزيـت       ويژگي Macaoدارند كه  ها بيان مي اين يافته. توانند پيشنهاد گردند ها مي تعدادي نتايج و توصيه, ها بر طبق يافته
گردشـگري  رويهمرفته توسعه بازار چين و كازينوهـا فرصـتهاي مهمـي بـراي صـنعت      . البته نقاط ضعفي نيز بايد مد نظر قرار گيرند. رقابتي بودنش دارد

Macao باشند مي .  

تواند به ثروتمندان تجربه منحصربفردي با قيمت منطقي ارائه نمايد كه بدين علت تعامل بيشتر بـا جامعـه محلـي ضـروري      در بلند مدت اين صنعت مي
طريـق اسـت كـه تعامـل بـين       از ايـن . گـردد  نفعان خصوصاً جوامع محلي در فعاليتهاي گردشگري حاصـل   است و بايد اطمينان از مشاركت تمامي ذي

پذيرند حمل و نقـل و زيرسـاخت بهداشـتي     همانگونه كه آنان بوسيله فعاليتهاي گردشگري تأثير مي. تواند تسهيل گردد بازديدكنندگان و مردم محلي مي
  . وزش يافته و ترتيب شوندبعلاوه هم بخش عمومي و هم مردم شاغل در اين صنعت بايستي آم. بايد بر طبق تقاضا و نياز گردشگر توسعه يابد

كشوري نسبتاً كوچك است اما پتانسيل بزرگي براي توسعه گردشگري دارد و بهرحال راهبردهاي صحيح گردشگري نيازمنـد   Macaoدر نتيجه گرچه 
. ايجـاد نمـوده اسـت    Macao هاي نيمه ساختاري با تعـدادي ذي مـدخلان در   هاي عملي را بر پايه مصاحبه اين مطالعه يافته. باشند  توسعه و اجرا مي

عقيده بـر آنسـتكه تركيـب هـم ايـن      . باشند ها مي هاي عملي از طريق پرسش نامه مؤلفان اين مقاله اخيراً در حال جمع آوري داده, ها بعلاوة اين مصاحبه
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. صنعت را در ايـن كشـور سـبب خواهـد گشـت     مشكلات و راهبردهاي اين , تري درباره منابع تر و غني فهم عميق ,ها ها و هم بررسي هاي مصاحبه يافته

  . نمايد ها به مؤلفين درايجاد يك مدل مزيت رقابتي در بلند مدت نه تنها در اين ناحيه بلكه همچنين براي ديگر مقاصد توريستي مشابه كمك مي توصيه

  : دستيابي به مزيتي رقابتي

   Pärnu)مورد (پاسخ بومي به فرآيند جهاني شدن  –خوشه 

  . نمايند اند كه تحربه كاملي را به مشتريان تقديم مي دشگري مجموعه اي از محصولات گردشگريمقاصد گر

مقاصد گردشگري بايد محصولاتشان را  جهـت مـؤثرتر شـدن از    , تر شدن به منظور حداكثر نمودن ضريب موفقيت در يك بازار در حال رقابتي و جهاني
  . صل گرددقبل توسعه دهند تا جائيكه يك مزيت رقابتي حا

. انـد  باشد كه بوسيله مشتركاتي بهـم پيوسـته   گروهي از شركتها و مؤسسات بطور جغرافيايي پيوسته در يك فيلد خاص و با ارتباط دروني مي, يك خوشه
)1998 Porter,  (  

تي در دنيايي جهاني سازي شـده از طريـق   باشند كه چگونه يك مزيت رقاب هايي غير معمول نيستند بلكه پاسخي به اين سؤال مي ها نه تنها پديده خوشه
  . هايي كه حصول به آنها بسيار سخت است با رقبا قابل كسب است ارتباطات و انگيزه, دانش محلي

. سال است كه بعنوان يك شهر پاتوق گردشـگري قـدمت دارد  160باشد كه حدود  مي) در جنوب غربي ساحل استوني( Pärnuشهر , تمركز اين مطالعه
بررسي كيفيـت بـراي تعيـين جريانـات     . بين كسب و كارهاي خوشه گردشگري اين منطقه انجام گرديد 2002با مقياس وسيع در ماه مارس يك بررسي 
هاي بخش عمومي طراحي گرديدند كه بر روي فرآيندهاي ساختار اجتماعي تحقيق نمـود و بـر    ها به سياست تعاون و مشاركت و پاسخ بنگاه, بين بخشي

  .پورتر تمركز كرد "خوشه الماس"ده در عوامل بيان ش

  

  : مقدمه

 & Wahab. (باشـد  اي نافذ ومحيط بـر همـة فعاليتهـاي صـنعتي و خـدمات مـي       باشد بلكه دامنه گردشگري يك بخش واضح مقطعي از اقتصاد نمي

Cooper, 2001:5 (يك محصول پيچيده . كه شامل اجزاي هم مستقيم و هم غير مسقتيم است)گـاه  اقامت, شامل حمل و نقل, از گردشگري) مركب ,
  . باشد سرگرمي و ديگر تسهيلات و خدمات مي, منابع طبيعي, سرويس غذادهي

نهايـت محصـول گردشـگري بـوده و شـامل      , به گردشگرصنعت گردشگري از شركتهاي ايجاد شده كه خالق تجربه بازديد كننده مي باشند كه اين تجر
  . كه تاكنون در توسعه اش بسيار موفق بوده است, باشد استوني تاحدودي مقصد گردشگري نه چندان معروفي مي .باشد اجزائي مي

منـابع اصـلي گردشـگري    . ه اسـت ميليون نفر افزايش يافت 4/1تعدادشان به  2003هزار گردشگري خارجي داشته كه تا سال  600استوني 1996در سال 
هاي اخيـر ممكـن اسـت بـدين سـبب باشـد كـه تعـداد          ركوردي خاص در گردشگري طي سال. باشند استوني ميراث تاريخي و فرهنگي و محيطش مي

باكيفيـت بـالا نيـز     گردشگران با سرعت اوليه آن در حال افزايش نباشند بلكه گردشگري مرتبط با دو يا سه شهر و ناحيه كه فقـدان نـوآوري و خـدمات   
  . گردد باشد مشاهده مي

Pärnu باشد كه امروزه بعد از  مي) 1شكل (سال قدمت بعنوان پاتوق  160ترين مقاصد گردشگري با  در بين قديميTallinn      هـم بـراي گردشـگران
ه عمومـاً ويژگـي گردشـگري در اسـتوني     بهرحال توسعه گردشگري دراين شهر از كاهشي ك. داخلي و هم خارجي بعنوان دومين مقصد محسوب ميگردد

به سبب كاهشي در مخارج گردشگران و نيـز فقـدان شـرايط محصـولات     , شود كه كاهش تعداد بازديدكنندگان اينگونه بيان مي. باشد رنج برده است مي
  . باشد گردشگري جديد مي
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Parnu  فقدان تعاون بـين بخـش   , يك دليل براي ركود. نهفته استاست كه نقاط قوت آن در عوامل طبيعي  "قديم"مقصدي با گردشگري باصطلاح

  . باشد خصوصي و عمومي و غيبت مشاركت شركتها مي

  هدف دارد 2اين گفتار . گردد مدخلان در گردشگري حفظ مي بوسيله همكاري بين ذي"  جديد"موفقيت مفهوم گردشگري 

  . گذارند شرايط عامل پورتر تأثير ميتعيين عواملي كه بر مزيت رقابتي پارنو بعنوان يك مقصد بر طبق  -1
 . باشند تحليل همكاري بين شركتهايي كه متعلق به خوشه گردشگري پارنو مي -2

  

  تعميم ها -ادبيات

گزينه جذابيت مقاصد  8همان قدري كه . باشد محركي اصلي براي اغلب سفرها مي ,مطلوبيت بازديد مقاصد. محصول گردشگري است) قلب(لبُ , مقصد
 (Ritchie & Zins,1978, throwrg Ritchie & Crouch,20039)  (1970s &1980s): در روشهاي ابتدائي تعيين گرديدند

  زيبايي و آب و هواي طبيعي  -1
 ريخت فرهنگي و اجتماعي  -2

 دسترسي مقصد  -3

 نگرش جامعه محلي به گردشگري  -4

 زير ساخت عمومي و زيرساخت گردشگري  -5

 سطح قيمت  -6

 فرصتهاي خريد  -7

 ورزشها و تسهيلات ريلكسيشن -8

  : اند چند عامل ديگر نيز اضافه نموده) 21و اوايل قرن  1990دهة (مفاهيم مدرن 

  مديريت مقصد و كيفيت خدمت  -9
  امنيت و-10

  ) Wahal & Cooper ,2001:16(هاي عمومي و خصوصي  مديريت موفق و نوآور در تغيير از طريق تعاون بين بخش -11

هـاي   آوري سـازمان فـن  , قدرت مغز و تصـور  ,اطلاعات. اُم حركت بزرگي در ثروت ملل وراي منابع طبيعي و سرمايه بوجود خواهد آمد 21رن در ق
 ,Thurow(برخي مؤلفين . هاي راهبردي دخيل خواهند بود المللي كليد هاي ارتباطي جهاني بين جديد و مديريت سيستم كند  ادعا مي) 1996:279

  . ها و مديريت اطلاعات بايستي تنها منابع مزيت رقابتي محسوب شوند مهارت, كه دانش

در حاليكـه  , باشـند  در حال از دست دادن اهميت حصول مزيت رقابتي مي....) فرهنگ و, انداز چشم, آب و هوا(رسد منابع سنتي گردشگري  بنظر مي
آوري و  فـن , آوري دانش فني  يا تركيـب مهارتهـاي فـن   (و دانش ) ازمان يك س, ظرفيت نوآوري(هوش, )يا مديريت اطلاعات راهبردي(اطلاعات 

در برخورد با رقابت در ) مقاصد و مؤسسات, ها شركتها از منابع گردشگري جديد و عامل كليدي مزيت رقابتي گردشگري سازمان) فرهنگ سازماني
باشند يعني آنان نيازمند  حداكثر نمود موفقيت در بازار جهاني مي مقاصد گردشگري نيازمند مؤثرتر ساختن محصولاتشان جهت. باشند حال رشد مي

كسب و كارهاي گردشگري كوچك و متوسط حصول به يـك مزيـت    Johns,lee‐Ross(2001)بر طبق نظر . حصول به مزيت رقابتي هستند
در نظر , تحمل رقابتي به دلايل قيمتي را بدست آورندتوانند هزينه كافي كنترل و  رقابتي را درفرآيند غير محتمل جهاني شدن از آنجا كه آنان نمي

  . گيرند مي

  . ها باشد باشد و اقتصادي كه با شركتهاي جدا از هم در حال حركت به سمت خوشه متفاوت بودن مستلزم بكار بستن راهبردهاي گسترده كيفي مي
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  . كند يك فيلد خاص تعريف مي اتصالي در –ها را بعنوان شركتها و مؤسسات درون  خوشه) 1998(مايكل پورتر 

(1999:2)Meyer‐ Stimmer ,Alten bung  هـا اضـافه    اي از شـركتها و انجمـن   تأثير عوامل خارجي روي شركتها را جهت تمركز فاصـله
  . اند ها در يك خوشه شود كه تعامل بين شركتها و انجمن نمايد و ادعا مي مي

  . ها ميان شركتهاي يك خوشه است وظيفه عمودي و افقي انجمن -1
 . اند مشترك ضروري هاي فعاليت, هاي محلي براي گسترش مزيت -2

 . ها مورد نياز است خاص خوشه هاي حضور يك ساختار سازماني متنوع جهت حمايت از فعاليت -3

 . نمايد اد اعتماد ميباشد و ايج فرهنگي بر پايه ارزشهاي مشترك مهم مي -حضور هويت اجتماعي -4

, شـان  ساختار و رقابـت , راهبرد شركتها(عامل گروهي  4طرفه  2كند كه قوت خوشه وابسته به تأثير  ادعا مي, )1990(پورتر مولف مفهوم خوشه اقتصادي 
  . شود مي ناميده "الماس پورتر "اين مدل شرايط عامل . باشند مي, )و شرايط عامل, صنايع مرتبط و پشتيبان, شرايط تقاضا

نمودن اقتصاد گردشگري با قراردادن مقصد در مركز و افزودن اغلب عوامل مهـم  تر  مدل پورتر را جهت مناسب, )Smeral )1998, پس از مايكل پورتر
نايع مـرتبط و  و بـه مجموعـه ص ـ   . تغييـر داد , سـاختار و رقابـت   , اي از راهبرد شركت هاي توزيع به مجموعه راهبردها وكانال -براي صنعت گردشگري

  . اند نمايش داده شده 2كه اين تغييرات در شكل شماره . سازي را افزود سطح كيفيت و تخصصي ,ها پشتيبان ساختار شبكه پشتيبان
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اغلب يك مزيت رقابتي بوسيله حوادث ناگهاني يا تاريخي كـه  . باشند ايندو شانس و دولت مي: گذارند برتمام اجزاء خوشه تأثير مي, عامل خارجي الماس2

  . دولت نيز در تمامي سطوح يك خوشه تأثير گذار است. گردد بر شرايط فاكتور مؤثرند داير مي

  . نمايد باشد و شركتها را جهت دستيابي به سطح رقابت بالاتر تشويق و اجبار مي و اثرگذار ميعمل كردن بعنوان يك واسطه , نقش دولت

نمايد بلكه درعوض محيط مناسبي براي شركتها جهـت حصـول بـه     گيري مستقيم درگير نمي سياستهاي يك دولت موفق دولت را در فرآيندهاي تصميم
  . نمايد يك مزيت رقابتي خلق مي

رايط عامـل بـالا يـك سيسـتم پويـاي متحدالشـكلي اسـت كـه تـأثير يـك گزينـه بـه موقعيـت ديگـر عوامـل بسـتگي دارد                 شكل توصـيف شـده ش ـ  
)porter,1991:113  . ( دهنـد و عقيـده    عرضـه عوامـل خـاص را افـزايش مـي     , عوامل الماس بطور ثابت در حال تغييرند مثلاً توسعه صنايع پشـتيبان

  . نمايد تشويق ميتوسعة عوامل خاص را , برآنستكه رقابت

اي يك خوشه برپايه مجمـوع   رشد اقتصادي ناحيه. گردند المللي محسوب مي اغلب در رقابت بين, عوامل سيال شامل عقايد و افراد با مهارت و دانش بالا
كمااينكـه خوشـه   , شوند ه ترويج ميتعاون و رقابت بطور موازي با هم در خوش) .  Harrison,1992(. باشد و تعاون مي اعتماد, تجربه, قرابت جغرافيائي

تعاون اغلب بر طرحي عمودي استوار است و تعاون و  رقابت باهمند زيرا آنها سـطوح مختلـف اجـرا را برعهـده     . خورند ها بدون رقابت دشوار شكست مي
  . دارند

و , سـطح همگـن بـودن شـركتها    , ت بين آن شركتهاتناوب و طول تعاملا, تعداد شركتها درخوشه: شود ها بوسيه عوامل متفاوت تعيين مي موفقيت خوشه
در حاشـيه و   شـان  باشند در حاليكه شركتها و مؤسسات ها بطور مداوم در حال توسعه مي خوشه) .  Huybers &Bennet,2003:10(ظرفيت يادگيري

  . دست بدهندشان را براثر نيروهاي داخلي و خارجي مختلف از  ها ممكن است نفوذ رقابتي خوشه. باشند ناپيدا مي

, و تغييرات داخلي ممكن است در اطلاعات در دسـترس بـازار   ,نيازها ,همانند تغييرات در خريداران, آوري باشند نيروهاي خارجي ممكن است تغييرات فن
  . اطلاعات تكنولوژيكي و علمي يا برپايه عرضه كنندگان باشند, مهارتهاي كارگران

  مورد پارنو 

  اصول نكات شروع بررسي

ايـن مقصـد نوسـانات زيـادي در تـاريخ طـويلش       . شروع بكار نمود هنگامي كه اولين تأسيسات حمام در كنار دريا ايجاد گرديد 1837ين پاتوق در سال ا
  . باشد داشته است اما هدف اين مقاله مرور تاريخ آن نيست بلكه بجاي آن توصيف موقعيت فعلي مدنظر مي

اصـول نظـري   . باشـند  ت خوشه گردشگري پارنو و تحليل طبيعت خوشه از طريق شكل دهي شركتها به آن مـي اهداف اين مقاله فرموله كردن مشخصا
  : بررسي شامل 

  ) الماس پورتر(يك خوشه گردشگري تبعي در پارنو وجود دارد و مزيت رقابتي آن در منحصر به فرد بودن شرايط عامل مي باشد 

انـد ونيـز بررسـي اي ابتـدايي بـين       هاي فرعي كه پايه مشخصات خوشـه را شـكل داده   ها با داده بررسي -دو نوع بررسي جهت اثبات نظريه وجود دارند
  . شركتهاي خوشه گردشگري پارنو

اي گسترده بوده اما  پوشه ,اند كه در آغاز الگوي كاري  گردآوري و تأليف گرديده) Vander linde 200(اصول مشخصه خوشه بوسيله پورتر و وندرليند 
  . گردند در اين مقاله در يك شكل متني ارائه مي

شـركت درگيـر در    138جمعيت مورد بررسي شامل . بوده است 2002الگوي ابتدايي بررسي بر پايه يك استثنا از فيلد فعاليت بازرگاني ثبت شده از فوريه 
  : اند تهيه خدمات براي گردشگران بوده
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  . فروشگاهي و غيره, كسب و كار بهداشتي و غذادهي, گاه اقامت

  )3شكل (اند  از جمعيت محسوب گرديده% 5/44 ,شركت شركت كننده 61كل 

  
   

  . گروه جهت تجزيه و تحليل تقسيم شدند 2كه اين شركتها به 

  . از سودشان از خدمات به گردشگران است% 50 -100كه ) گردد بيشتر به شركتهاي اصلي برمي(شركتهاي تهيه كننده توليدات اصلي گردشگري ) الف

از خـدمات بـه     از سودشـان % 25-50گردد كـه   بيشتر به شركتهاي پشتيبان بر مي(شركتهاي پشتيبان يا عرضه كننده خدمات رفاهي به گردشگران ) ب
از سودشان از خدمات % 25كه كمتر از ) هاي  مرتبطبيشتر شركت(نمايند  و شركتهايي كه خدمات خاصي براي گردشگري ايجاد نمي) باشد گردشگران مي

  . دهي به توريست است

  . هاي خام تحقيق مورد استفاده قرار گرفته است برا تجزيه داده spssبستة تحليل آماري 

  اطلاعات عمومي درباره خوشه و ظرفيت رقابت

تختخواب در بخش  3200حدود . اند بوده 2002در ابتداي سال ) اپراتورها هاي مسافرتي و تور آژانس, اقامتي و غذا دهي(شركت  130خوشه اصلي تقريباً 
  . از تخت خوابهاي در بخش اقامتگاه استوني محاسبه شده است% 15اقامتگاهي بوده است كه حدود 

بعنـوان  ) 4شـكل  (احي دريـايي  يابي شركتها در خوشه مطالعه گرديد و بطور مستند شركتهاي توليد كننده خدمت روي نوار باريكي در مركـز و نـو   مكان
در كنـارة  % 10, از شـركتهاي پشـتيبان و مـرتبط درمركـز    % 61, شركتهاي اصلي در نواحي مركزي يا نواحي دريائي% 85. اند خوشه تعيين مكان گرديده

  . اند ساحل و بقيه در بخش شهري بوده
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و تمركز بازديدكننـدگان تابسـتاني   ) WTOبا توجه به تعريف (آورند  يسودشان را از خدمت دهي به بازديدكنندگان بدست م% 50-100شركتهاي اصلي 

  . نمايد در نواحي كناره دريا تمركز شركتهاي اصلي را در آنجا بخوبي بيان مي

تريان آورند يعني بيش از نيمي از سودشان از خدمت دهـي بـه مش ـ   سود خدمت دهي به بازديدكنندگان را بدست مي% 50شركتهاي پشتيبان و مرتبط تا 
هـاي حمـل و نقـل عمـومي      براي كانـال (كه ناحيه ساحل بدينگونه نيست , بنابراين شركتها نياز به سادگي در دسترس بودن دارند,  آيد محلي بدست مي

  ). مناسب نيست

 pedesمكان را از خيابان  2اين امر  train بين آنـان مـرتبط    "ن گردشگريمكا "كه بوسيله يك, نمايد به رودخانه در مركز و ناحيه ساحلي ايجاد مي
  . نمايد  عمل مي "شرايط عامل"گرديده اند جائيكه خوشه گردشگري با 

  
شـان اقامـت شـبانه داشـتند      ميليـون  36/1,بازديد كننده خارجي به اسـتوني وارد شـدند  )ميليون نفر  25/3(, 2002در سال . خوشه پارنو اهميت ملي دارد

  . بودند) شامل تارتو(و جنوب استوني ) شامل پارنو(در ساحل غربي  Tallinnهاي خارجي شهر پايتخت  اغلب مقاصد محبوب توريست). توريست(

  . رنو دومين رتبه را در مقاصد گردشگري استوني دارد گردشگران استوني از پارنو بازديد نمودند و پا% 20حدود , 2002بر طبق بررسي سال 

را در  اش ممكن است انتظار برود كه پارنو موقعيت, عموماً با توجه به موقعيت ديگر مقاصد جهاني مشابه. نماي قبلي ظرفيت رقابتي خوشه ارزيابي گرديد
نفعـان روي محـرك    ذي, هيچ ديدگاه مشترك يا راهبرد موافقي وجود نـدارد . سال اخير نسبتاً كم شده است 5اي كه توسعه مقصد در  بگونه, دست بدهد

برجسته در نظـر  در نتيجة فقدان منابع آماري اين امر ممكن است خوشه اي . لحظه اي عمل مي كنند و محور كار را حداكثرسازي سودشان قرار داده اند
  . باشند مي Tallinnگردشگران مصرف كننده و ماندني % 80با تخمين اينكه ) صادرات ملي در بخش % 10تا (گرفته شود

  . مي باشد GDPاز % 1اما آن يك خوشه برجسته با به بارآوردن كمتراز, اهميت خوشه در اقتصاد ملي تنها يك ارزش تخمين زده شد

از اشـتغال محاسـبه شـده در سـال     % 3/4كه با بخش هتـل و رسـتوران   ) اقتصاد% 10حدود (برجسته است  اي محلي آن خوشهدر اقتصاد , از طرف ديگر
  . باشد را دارا مي 2002

  . است اگر ما اشتغال شركتهاي توليد كننده محصولات اصلي و شركتهاي پشتيبان را نيز در نظر بگيريم% 10بخوبي بالاي  نرخ اشتغال درخوشه هم
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  : مرحله دارد 7نرخ رشد خوشه 

  رشد سريع  -1
 رشد مطلوب  -2

 رشد كم  -3

 رشد طبيعي  -4

 كم رو به پائين  -5

 مطلوب رو به پائين  -6

 بسرعت پائين رونده  -7

در سال . اما كاهشي آرام در نرخ رشد بايد در نظر گرفته شود) بوده است% 20سال اخير  5متوسط نرخ رشد در (باشد  خوشه پارنو در مرحله رشد سريع مي
طور چشمگيري آب كه عمده تقاضاشان ب, با كنارگذاردن اين تعداد بازديد كننده. كاهش يافت% 17تا  2002تعداد بازديدكنندگان تابستاني از سال  2003

  . رشد نمود 2002در يك سال تا سال % 10تعداد بازديدكننده خارجي تا , و هواي خوب بود 

) 5شـكل  ( رشد نمـود   2002در مقايسه با تابستان % 7/2همانگونه كه تعداد بازديدكنندگان خارجي تنها تا  , ركوردهايي ثبت گرديدند 2003در تابستان 
  . باشد رشد مخارج به آرامي در حال كاهش مي -كنيم قابل توجه است مخارج بازديدكنندگان خارجي را تحليل ميروندي مشابه هنگامي كه ما 

بـاقي   2002مخارج در سطح مخارج سال  2003در , در هر سال رشد يافت% 20مخارج روزانه بازديدكنندگان خارجي تا حدود 2002و 2001هاي  در سال
  . كاهش يافت 2002سال % 24تا  2003بستاني استوني در سال مخارج بازديد كنندگان تا و ماند

  
. انـد  المللي در پارنو توصيف شده كنندگان بين بيان اينكه ساختار بنگاهي مقصد بوسيله تعداد زيادي از كسب و كارهاي خرد و كوچك و تعداد كمي عرضه

هتـل  (تنهـا يـك عرضـه كننـده بـين المللـي       , باشـد  دومين رتبه تقاضاي مقصدي مياند و اگرچه پارنو  تقريباً تمامي شركتها وابسته. ثابت نگرديده است
كـه  (و تحليل آشكار نموده است كه رقابـت بـر پايـه هـم قيمـت      ) بر طبق تحقيق% 90(اغلب شركتها رقبايي درون خوشه دارند . را داراست) اسكنديك

رقابت بين شـركتهاي اصـلي   , ترين رقابت ميان شركتهاي عرضه كننده و مرتبط است تسخ. و هم در تفاوت باشد) تواند بهترين قيمتها را ارائه نمايد مي
  . كافي عنوان گرديد
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گذارنـد بلكـه    هايي را به نمايش نمـي  اي كه ديگر بخشها چنين نوآوري لازم به ذكر است كه بخش بهداشت معمولاً بخش پيشرو در نوآوري است بگونه

در شـكل دهـي   ) جـاذب (ممكن است گفته شود كه مراكز بهداشتي نيروي كشـنده  . شركت اينرا خوبي اثبات نمود تحقيق. كنند بصورت ابتدايي رفتار مي
  . برند باشند كه ديگر بخش ها را بدنبال خود مي خوشه در پارنو مي

  تحليل الماس پورتر

 -نماينـد  ت دستيابي بـه يـك مزيـت رقـابتي ارائـه مـي      فرصتي قوي براي پورنو جه... ) زير ساخت عمومي و  -منطقه جغرافيائي(شرايط عمومي عامل  
  .نمايد خلق مي "گردشگري سلامت"و  "گردشگري آفتابي"ترين آن ساحل با باصطلاح ناحيه پاتوق است كه شرايط خوبي براي  قوي

يابي جغرافيايي با توجه به  مكان .نمايد تابستان است و گردشگري سلامت الگويي به شدت فصلي از مقصد را تجويز مي "گردشگري آفتابي"فصل شلوغ 
نمايد  يا تارتو مسافرت مي Tallinnاهداف اصلي بازار مزيتي ضعيف است گردشگري داخلي با استفاده از حمل ونقل عمومي يا حمل و نقل خصوصي از 

  ) . ساعت 2يا  3به ترتيب حدود (

 2و   Tallinnآهـن يـا هواپيمـا بـه      روسـيه بوسـيله راه  , ساعت از راه زميني2و  ساعت با قايق 5/1اند فلاند  اغلب بازارهاي پرت بĤساني قابل دسترسي
تر از سطح متوسطي است كه در كشورهاي توسعه يافته وجـود   پائين) ارتباطات, ها فرودگاه, بنادر, ها  جاده(عموماً زير ساخت فيزيكي . از راه زميني  ساعت
متـري كـه بـه هواپيماهـايي تـا      2500در حومه يـك فرودگـاه كوچـك بـا دالانـي      . برد فقيري بسر مي شبكه راهها كافي است اما در شرايط نسبتاً. دارد

  . دهد وجود دارد تن بارخدمات مي 190حداكثر

ي از شود  آفتـاب  خليجي كه به جنوب باز مي. اي كه بوسيله درياي بالتيك منحصر بفرد گرديده است ساحل با كناره -اند اي عالي منابع طبيعي خاص خوشه
و امـن  ) رود درجه سانتيگراد بـالا مـي   28دماي آب آن بسرعت تا (كم عمق  ,همچنين, اين خليج. دهد صبحگاه تا شبانگاه را در روزهاي آفتابي نويد مي

  . اي بسيار ماهر باشند رود منابع انساني خاص خوشه انتظار مي. ها  و افراد پير بسيار راحت است است بنابراين براي خانواده

از جمله بعضي سازمانهاي بسيار مخصوص در پارنو كـه واسـطه   . باشد خدمات دهي كافي مي, هاي كلامي و تعليم مشتري ر شغل خدمات دهي مهارتد
  : اي مي باشند دانش خاص خوشه

زيـر سـاختار     نيـز يـك  . اردتحصـيلات تكميلـي د   مقطـع  , يك مدرسه انتفاعي تربيت كارمند هتل و كالج پارنوي دانشگاه تارتو كه در رشته گردشگري
 2004كنـد و در پـائيز    مركز بالتيك براي تحقيق و تربيب گردشگري بوسيله كالج مزبور بناگرديد كه خوشه را حمايت مـي ...). سازمان تحقيقات و(علمي

  . يك برنامه جامع با تمركز روي مديريت مقصد در اين كالج افتتاح مي گردد

ررسي را واقعي بودن نظريه خوشه پورتر و وندرليندر در شرايط كشوري چون استوني و در مقايسـه نتـايجي شـبيه بـه     هدف از ب, طرح نهايي مقاله حاضر
همچنين نقاط قوت و ضعف سياست هاي جهاني خوشه بطور عميـق و  . خوشه گردشگري در جايي ديگر از اين جهان بجز اين كشور   در نظر مي گيرد

  .مطالعه گردنددر تطبيق با مورد استوني بايستي 

 

 

  


