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  چكيده

جايگزين دولت بين الملل روابط سنتي خود فاصله گرفته و شهرها در عرصه ي  ديپلماسي از شكل و مفهوم
نشان دادن توانايي ها و پتانسيل هاي شهري به موازات ديپلماسي ملي و ديپلماسي شهري هنر  .ها مي شوند

، در فضاي جريان ها و اقتصاد هاي و اجتماعي شهراقتصادي، فرهنگ آن در جهت توسعه يبه كار بردن 
  .مي باشد مبتني بر تفكرات نئوليبراليسم و جهاني شدن

شهرها در  در اين ميان صنعت گردشگري و جذب گردشگر يكي از شاخه هاي راهبردي توسعه اقتصادي
بازار كه همكاري هاي شبكه اي شهرها در كسب سهم بيش تري از  ،استديپلماسي شهري  عرصه ي

هم چنين گردشگري شهري . گسترش روزافزوني داشته است ،گردشگري بين المللي با استفاده از اين ابزار
داخلي و  و جذب گردشگراندلايل مهم توجه توريستي شهرها يكي از  پتانسيل ها و فضاهاي با تكيه بر
نشان مي دهد  swotتحليلي و بررسي آن با مدل  مجموع يافته هاي اين تحقيق .به شهرها مي باشد خارجي

شبكه هاي شهري همكار در سطح جهان و بازار گردشگران بين المللي كلان شهر تبريز از نظر دسترسي به 
اين  و پتانسيل هاي توريستي فرهنگي غني -وه بر اين بافت تاريخيعلا. در شرايط مطلوبي به سر مي برد

شرايط مساعدي را براي ورود آن، به عرصه ي شهر و سابقه ي پيشين تبريز در عرصه ي بين الملل، 
البته در كنار اين نقاط قوت و  .فراهم كرده است و برنامه ريزي در جهت جذب توريست ديپلماسي شهري

نظير بي ثباتي هاي سياسي و جنگ داخلي در برخي از  نيز تهديداتي و ضعف ها فرصت هاي ايده آل،
از طرفي توان هاي فضايي گردشگري  .ه به چشم مي خوردكشورهاي همسايه و نزديك نظير عراق وسوري

بر اساس تجزيه و تحليل نمودار بدست آمده داراي عوامل جاذبه اي بيش تري نسبت به دافعه  شهر تبريز
ساخت ها ، مراكز تجاري و زير تسهيلات ونظير  .هاي آن مي باشد كه بيش تردر مركز شهر متمركز شده اند

 هوا ، ازدحام و شديد زمينه ي مشكلاتي چون آلودگي البته كه... و شهري نقاط گردشگريخدماتي ، 
فرسودگي ناوگان حمل و نقل شهري ، كيفيت پايين  علاوه بر اين ها. شلوغي را به وجود آورده است

    .خدمات وتسهيلات گردشگري از ضعف هاي موجود در شهر تبريز مي باشد

  شهرتبريز تاريخي، -فضاي توريستي فرهنگي ،گردشگري ،ديپلماسي شهري ديپلماسي،: كلمات كليدي 
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  قدمهم -1
برخلاف فضاي مكان ها كه سياست هاي مستقيم شهرها با يكديگر مي باشد،  در عصر فضاي جريان ها كه مبتني بر ارتباطات

چشم اميد توسعه ي ملي است ، توسعه گرايي مبتني بر مولفه هاي نئوليبراليسم به وجه غالب  ،و ديپلماسي آنمحض دولت 
در چنين فضايي ).120:90نجاتي ،( را با توسعه پيوند زده است  نظام بين المللي تبديل شده و بنيان مشروعيت دولت ها

گيري ل شده كه ناگزير از به كارر فضاي جريان ها تبديد 1"حكم راني خوب"مديريت شهري به بخشي از فرآيند كلي 
انزواگرايي و دوري گزيدن . به عنوان ابزار توسعه ي ملي و حلقه ي واسط سطوح كنش ملي و جهاني است ،ديپلماسي شهري

به عقب از امواج قدرتمند فرآيند جهاني شدن با اتخاذ موضع تقابلي و تهاجمي در برابر آن امري ناممكن است كه صرفا 
  )24:1384سيف زاده ، .(ماندگي و پذيرش منفعلانه ي ملزومات جهاني شدن مي انجامد

محتاط ضمن حفظ ارزش هاي فرهنگي و سياست هاي ايران نيز با تفكر و تامل بر منافع مردم با گام هايي استوار و بهتر است 
چراكه  .عرصه از ديپلماسي كندرا وارد اين ... از وسياسي و اجتماعي خود كلان شهرهايي چون تبريز ، تهران ، مشهد ، شير

قط در حد و حدود منابع در فحل مشكلات اقتصادي و رونق آن در گرو تصميمات ما در سطح جهان است و نه كليد 
اين موقعيت به دليل . موقعيتي ويژه دارد "انقلاب اجتماعي"و  "توسعه"يند كشور ما با قرار گرفتن در دو فرآ. دسترس

استفاده قرار گيرد و ي به وسيله ي برنامه ريزان مورد نسيل رشد از يك سو و پتانسيل تغيير از سوي ديگر مي تواند به خوبپتا
رابطه ي متناقض و در بسياري از موارد متعارضي . به ايجاد پيوندهايي مناسب ميان الگوهاي جهاني و الگوهاي محلي بيانجامد

بهترين . كشورمان در فضاي جريان ها باشدنبايد به هيچ وجه باعث منفعل بودن  ،وجود داردكه ميان سنت و مدرنيته در ايران 
نظير توانايي هاي صنعت گردشگري  تجربه ي كشورهايي است كه در زمينه ي  ،استفاده از پتانسيل هاي خود راه حل براي ما

  )106:83دالهي و هم كاران ، عب.(رابطه ي متعارض ميان سنت و مدرنيته فائق آمده و توسعه يافته اند

  بيان مساله -1-1
ه ي تجارت بين المللي شده اقتصادي و يكي از مولفه هاي عمد –در دهه هاي اخير گردشگري يكي از بخش هاي اجتماعي 

، رشد بخش خصوصي و آمد، اشتغالن صنعت را به عنوان منبع اصلي دربسياري از كشورها اي)16: 1389ام ، ضرغ(.است
به عنوان عامل مهمي براي توسعه ي اقتصادي مي  را زيربنايي در نظر گرفته اند و همواره گردشگريتوسعه ساختار 

  ) 1384ابراهيمي و خسرويان ؛ .(دانند

 ،كه امروزه بسياري از كشورهاي توسعه يافته كه در صنعت گردشگري پيشرفت هايي داشته اند به اين نتيجه رسيده اند
ذب توريست بايد از طريق برنامه ريزي هاي ملي بخصوص در سطوح منطقه اي و جسياست هاي توسعه گردشگري و 

براي همين در دهه هاي اخير جهان شهرها براي جذب گردشگر  .از طريق همكاري هاي بين شهري به انجام برسد ،محلي
داوودي و (.ري مي باشدخارجي به ابزارهايي روي آورده اند كه بارز ترين آن ها ديپلماسي شهري و هم كاري هاي بين شه

                                                            
١ ‐ good goverment 



 

 
 

در آمد حاصل از  2013بر اساس جديد ترين آمار منتشر شده از سوي سازمان جهاني جهانگردي در سال ).3:  1392پيماني ، 
بدان معني است كه سود گردشگري از تخمين سازمان جهاني  اين. 2تريليون دلار آمريكا بوده است 1.4گردشگري بين المللي 

درصد از  31 سهمدر چنين شرايطي آسيا و اقيانوسيه پس از آمريكا و اروپا با .نيز فراتر خواهد بود 2020جهانگردي در سال 
درصدي و افزايش  6در شرايط نسبي آسيا و اقيانوسيه با رشد  .گردشگران بين المللي داراي رتبه ي سوم جهان مي باشدكل 

جنوب شرق الي است كه اين در ح. در اين صنعت بوده است يميليوني گردشگري بين المللي داراي رشد بسيار قو 14سهم 
 .3.درصد داراي رشد متوسط بوده اند 4درصد و شمال شرق آسيا با  5درصد با بهترين رشد،جنوب آسيا با  10آسيا با سهم 

ام را به  10ي ام و در آسيا رتبه  27دنيا رتبه ي  برترمقصد  50از نظر سازمان جهاني جهانگردي بين  2013ايران در سال 
ولي با اين وجود سهم  .4.خود اختصاص داده است كه در مقايسه با سال هاي گذشته روند روبه رشدي را تجربه كرده است

كشور مهمان  200چراكه آمار و ارقام نشان مي دهد ايران ميان  .ايران از بازار گردشگري بين المللي جهان بسيار ناچيز است
در  . 5ام را داراست 89ام و از نظر كسب در آمد حاصل از گردشگري مقام  70ارجي رتبه ي پذير از نظر جذب گردشگرخ

يعني از . درصد شده است 2/0سال هاي اخير هم اين ارقام نشان مي دهد سهم ما از بازار جهاني گردشگري كم تر از نيم يا 
ي فرصتي براي آموزش افراد درباره ي فرهنگ ها و جهانگرد ! 6نفر به ايران سفر كرده اند 2هر هزار نفر گردشگر در جهان 

و اغلب ، تفاوت هاي سياسي و ايدئولوژي فريبنده و كاهش نگرش هاي متعصبانه  هاي ديگر به علاوه ميراث ملي خودمحيط 
ليت صنعت گردشگري همانند هر فعا )80:1389ضرغام ،(  .يعني رسيدن به تعامل و ارتباط ميان فرهنگي را فراهم مي كند ؛

يژگي هاي بارز نيز با واين صنعت  .از مشخصه هاي عمومي و نيز ويژگي هاي خاص خود برخوردار است ،ديگر اقتصادي
از  پذبر، تاثيرفرهنگي و اجتماعي غير قابل انبار بودن، محاسن و معايب كاربر بودن، ،، چتري بودنخود چون فصلي بودن
  )17:88زاهدي ،. (است... عوامل غير اقتصادي و

تا كنون ايران به دلايل مختلف سياسي ، فرهنگي و اجتماعي مورد توجه گردشگران خارجي حتي در بين  ،مساله اين است
هاي بين شهري در زمينه هاي با وجود فراگير شدن ديپلماسي شهري در جهان و هم كاري .  7نبوده است كشورهاي همسايه 

ت اقتصادي و اشتغال موجود از ابزاري كه اين نوع ديپلماسي در دست كشور ماهم مي تواند براي رهايي از مشكلا ،مختلف
حال اين سوال در ذهن نويسنده مطرح است كه  جايگاه ديپلماسي  .در راستاي توسعه صنعت گردشگري استفاده كند ،دارد

مل در صنعت توريسم و شهري در دنياي امروز كجاست ؟ با چه مقوله هايي همراه است ؟ چگونه  مي تواند باعث  ايجاد تعا
  به ايران شود؟  و دور دست جذب گردشگرخارجي  از كشورهاي همسايه

                                                            
٢ - UNWTO,٢٠١٣ 
٣ - unwto,asia and pacific,٢٠١٤ 
٤ - Asia-Pacific Newsletter, ٢٠١٤, Issue ٣,page ٤٩ 
٥ - iran daily,٢٠٠١,p٤٠  
٦ - unwto,٢٠١٢ 
٧ - iran daily,٢٠٠١,p٤٠ 



 

 
 

   تحقيق اهميت وضرورت -1-2
امروزه به صورت يكي از رشته هاي اقتصادي خود را نشان داده است و در تمام كشورهاي پيشرفته  صنعت گردشگري

از هرقبيل تدارك  ،حركت و در مقصد از لحاظ تامين رفاهكه مقدمات سفر را از مبدا در زمان  شركت هايي تاسيس شده اند
اينكه راهبردهاي موجود در . فعال در صنعت گردشگري TUIهم چون شركت  بين المللي اروپايي ) 13:1381صدر،(مي بينند

ر مناطق مورد هدف و شهرها مي د ،ديپلماسي شهري باعث تدوين سياست هاي توسعه ي گردشگري و رونق اين صنعت
اين موضوع از اين جهت اهميت دارد كه  ) 5:  1392داوودي و پيماني ، . (اقتصادشهري بسيار حائز اهميت استاز نظر ، شود

  .در خود فراهم آورده است را ديپلماسي شهري زمينه ي آن چه كه لازمه ي جذب گردشگر مي باشد

رفت صنعت گردشگري و افزايش توريست پيش 1404ساله ي خود سال  20براي كشوري چون ايران كه در چشم انداز  
مي تواند با راهبردهايي كه ديپلماسي شهري و توان هاي آن ارائه مي دهد به تغيير جايگاه  ،خارجي را مد نظر قرار داده است

اگر ايران داراي يك ديپلماسي شهري موثر و منظمي باشد قطعا مكانيزم دور زدن  تحريم ها . خود در اين عرصه بپردازد
توان مهمي  )1391احمدي پور و همكاران ، (قابليت نفوذ در جهان شهرهاي ديگر ) 90طلايي ، ( .راتر و موثرتر خواهد بودكا

تبليغاتي كه  ءاست  كه ديپلماسي شهري در جهت تغيير تصوير ايران در ذهن گردشگران جهان و كم رنگ تر شدن آثار سو
كه توانست تاثير زيادي روي  ،نمونه ي هنر ديپلماسي شهري. داشته باشد مي تواند ،در سال هاي اخير عليه كشورمان شده

شهردار وقت لندن در زمان توني بلر عليه  ،اعلام مخالفت لونيگستون ،افكار عمومي جهان و به ويژه مسلمانان داشته باشد
 ،هرهاي بزرگ جهان مي تواندعلاوه بر اين ها تعامل و همكاري كلان شهرهاي ايران با ش )90طلايي .(جنگ با عراق بود

  .باعث بهبود روند تجهيزشهرها به زيرساخت هاي لازم جهت جذب گردشگر باشد

سير  ،در روند توسعه گردشگري و جذب گردشگر را ضروري مي كند ،اماآنچه كه بررسي هرچه بيشتر نقش ديپلماسي شهري
و  "شهريه شهر"توريسم از طريق تعاملات صنعت  ،در زمينه هاي مختلف بخصوص صعودي همكاري هاي بين المللي

شفاف سازي و تقسيم بندي تاثيرات فرآيند ديپلماسي شهري در گسترش تعاملات . ستا كلان شهرها "خواهر خواندگي"
شهرها در زمينه توسعه جهانگردي و جذب توريست و ارائه ي برنامه اي مدون و راه حل هاي به روز و تجارب چندين و 

كه ضرورت شناخت  مساله و طرح راه  مفيد براي نتايج اين  پژوهش باشد،شهرها مي تواند پشتوانه اي  چندساله ي جهان
اهميت موضوع مورد نظر را نشان  ،با هنر ديپلماسي شهري "تبريزشهر "كارهاي عملي در جهت توسعه صنعت گردشگري 

  :نتايج زير را به دنبال خواهد داشت هم چنين، توسعه ي صنعت گردشگري شهري با هنر ديپلماسي شهري .مي دهد

 تقويت جايگاه جهاني شهر تبريز در مراوده و تعامل با جهان شهر ها؛ - 1

 ؛شهرتبريز توسعه ي زيرساخت ها،حمل و نقل ، انرژي و ارتباطات - 2
 ؛شهرتبريز جذب سرمايه گذاري داخلي و خارجي در زمينه توسعه صنعت گردشگري - 3
 ؛در شهر تبريز د فرصت اشتغالافزايش سطح رفاه شهروندان و ايجا - 4
  .ش تفاوت ها با شهرهاي ساير مللتفاهم فرهنگي از طريق درك شباهت ها و پذير - 5



 

 
 

  پيشينه ي تحقيق -1-3
 بر در صنعت گردشگري و جذب توريست با تكيه  ايجاد تعامل نقش ديپلماسي شهري براي"در مورد بررسي و شناخت 

در اين مقاله با بررسي منابع فارسي و لاتين . پژوهشي به عمل نيامده است تا به حال "گردشگري شهر تبريز فضايي هاي توان
ليل موضوع تح و موجود در زمينه ديپلماسي شهري و توسعه گردشگري شهر تبريز با تكيه بر منابع جديد سعي در تجزيه

  :برخي منابع مورد استفاده در اين پژوهش به شرح زير مي باشد. مورد مورد نظر شده است

به بررسي و تبيين اين  "ديپلماسي شهري از نظريه تا تجربه"در مقاله اي تحت عنوان ) 1390(محمود نجاتي حسيني   سيد
موضوع پرداخته و ارتباط اين نوع ديپلماسي را با جهاني شدن بيان كرده است و با معرفي فضاي جريان ها در برابر فضاي 

بر اساس نتايج اين تحقيق امروزه سياست هاي  .توسعه ي ملي خوانده استرا ابزاري كارآمد در  شهري ديپلماسي ،مكان ها
، هم چنين حل برخي از مشكلات و مسائل كه سياست در ارتباطات سياسي و فرهنگيناشهري بر سياست هاي بينا دولتي بي

  .هاي دولتي قادر به حل آن نيست ارجيت دارد

موانع موثر توسعه صنعت گردشگري ايران و طراحي الگوي تبييني  شناسايي"در پژوهشي با عنوان ) 1375(مسعود ناصري 
گسترش  ين تحقيق ضمن شناسايي موانعا. به شناسايي موانع گردشگري پرداخته است "براي گسترش جذب توريست 

هد قيق نشان مي دنتايج اين تح.، الگوي موثر بازاريابي براي گسترش جذب توريست كشور را ارائه مي دهدصنعت توريسم
بر آن عدم استفاده از شيوه هاي مناسب اد گردشگران تاثير دارد و مضاعف غير واقع از ايران، در عدم اعتمكه تبليغات سوء 

  .بازاريابي به عنوان موانعي براي جذب توريست در ايران به اثبات رسيده است

  اهداف تحقيق -1-4
 ؛ي شهريبررسي و ارزيابي موقعيت شهر تبريز در ورود به عرصه ي ديپلماس - 1
 ؛شناخت توان هاي گردشگري شهر تبريز - 2
تهديدهاي موجود توسعه صنعت گردشگري تبريز در ارتباط با  نقاط قوت و ضعف ، فرصت ها وشناسايي  - 3

 .همكاري هاي بين المللي و ارائه راه كارهاي موثر و كاربردي در اين زمينه
  
  
  
  



 

 
 

  محدوده ي مورد مطالعه روش و  -1-5
به كار  swotو مدل تحليلي  كتابخانه اياين پژوهش روش هاي توصيفي به كمك منابع  بر اساس موضوع و ضرورت آن در

شناخت ميزان شركت و آشنايي مسئولان تبريز در زمينه دو پرسش نامه نيز ارائه گرديد كه مي توان در  .گرفته شده است
تبريز به عنوان مركز استان آذربايجان شهر  8.ديپلماسي شهري و كيفيت توان هاي فضاي توريستي تبريز مورد استفاده قرار داد

، از ينالياز سمت شمال به رشته كوه هاي ع ،ستكيلومتر مربع واقع شده ا 150كه در منطقه اي كوهستاني به وسعت  ،شرقي
، سخت و طولاني اين شهر با زمستان هاي سرد. به دامنه هاي كوه سهند محدود مي باشد غرب به جلگه ي تبريز و از جنوب

جزو مناطق  وب مديترانه به داخل ايران مي شود،به دليل هم جواري با سلسله كوه هاي غربي ايران كه مانع نفوذ هواي مرط
زنده دل .(بارندگي ها بيشتر به صورت برف بوده و بارش باران در فصل بهار به اوج خود مي رسد .مي باشد نيز زلزله خيز

نفر بوده است كه بعد از تهران، اصفهان،  998هزار و  494، يك ميليون و  90جمعيت تبريز در سرشماري سال  )54:1373،
درصد جمعيت كل آذربايجان شرقي را در بر مي  40اين رقم   .دوش مين شهر پرجمعيت كشور محسوب ميمشهد و كرج پنج

عنوان يكي از شش شهر  هم چنين بر اساس مصوب شوراي عالي معماري و شهرسازي ايران تبريز به )1390فتح زاده،.(گيرد
  )84:1381كردي،.(فرهنگي و تاريخي كشور به ثبت رسيده است

  

  ديدگاه ها و نظريات - 2

  9ديپلماسي شهري -2-1
اين شكل از  .وان ديپلماسي شهري در قالب همكاري هاي بين المللي در حال گسترش استعنر حاضر پديده اي با در عص

اده از قابليت كلان شهرهاي جهان براي توسعه ي سياست بيناشهري استف ،ديپلماسي كه شهرهاي جهان درآن شركت دارند
  يل شهروندي مورد اقبال قراردادهبا توجه به پتانس سياست شهري بينا دولتي در قالبسياست هاي به جايگزيني  ،بين المللي

  )117:1390سيد محمودنجاتي ، (.است

تفاوت بين ديپلماسي شهري  .ديپلماسي سنتي قرار مي گيرد در مقابل است كهبخشي از ديپلماسي عمومي ، ديپلماسي شهري
 نوع از ، دوم آن كه سروكار ايناست و مهم تر از آن كاربردي است ديپلماسي شهري يك هنر، و رسمي اين است كه اولا

پلماسي يكي از مزاياي ديپلماسي شهري اين است كه محدوديت هايي كه در دي) 90خدادادي ، (  .ديپلماسي با مردم است
كه  ،، مثلا ممكن است هر كشوري در مورد موضوعي خاص عقيده اي داشته باشدوجود دارد در ديپلماسي شهري نيستملي 

ي شهري عملا در زمينه ي ديپلماس) 11ش:90اقتصادشهر،.(يكسان سازي آن در سطح ديپلماسي بين الملل وجود ندارد

                                                            
  پيوست شماره ي يك: رجوع شود به  ٨

٩ - urban diplomacy or city diplomacy 
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ابزاري براي  به عنوان جنگ جهاني دوم ديپلماسي شهري با قرار دادن شهرها به عنوان عرصه ي عملي تعاملات ملي و جهاني
در واقع ديپلماسي از  .شكل گرفتتامين حداكثرمنافع طراحان و بازيگران دولتي و غير دولتي در چارچوب فضاي جريان ها 

فاصله گرفته و در قالب  الملل رسمي ميان حكومت و دولت بودمعناي سنتي خود كه هوش و تدبير در هدايت روابط بين 
 .رشد روابط فراملي ميان مردم در حال گسترش است 15ديپلماسي سيال و جهاني شدن در فضاي جريان ها و به تعبير شولته

كه يكي از نتايج  ،در هاگوآ در هلند برگزار شد 2008ژوئن سال  11-13اسي شهري در تاريخ اولين كنفرانس جهاني ديپلم
كه ديپلماسي شهري از طريق گفتمان، درك متقابل، يكي شدن و اتحاد، همكاري شهرهاي عقلاني آن پي بردن به اين مهم بود 

  .، دوستي و مشاركت مي شودجهان باعث صلح

  ريبازيگران عرصه ي ديپلماسي شه -2-3
فظ منافع ، بدون شك شهرداري ها كه نماينده و برگزيده ي مستقيم مردم اند و الزاما محادر سطح جهان در جامعه اي سالم

، مي توانند بين كشورهايي كه دولت هاي آن ها با هم مشكل دارند نقش مهمي را دربهبود دولت و حزب حاكم نيستند
سازمان جهاني گردشگري نيز نسبت به اهميت نقش مشاركت مسئولين  .ندفرهنگي ايفا كن –مناسبات سازنده ي اقتصادي 

ديپلماسي شهري زماني معنا و  )188:88زاهدي،.(تاكيد دارند نعت گردشگري مناطقمحلي در برنامه ريزي توسعه پايدار ص
پلماسي بعنوان يك نهاد مفهوم واقعي خود را پيدا مي كند كه ارتباطات بين دول در سطح خوبي برقرار نبوده و اين نوع دي

براي مثال پيام صلح . قادر خواهد بود نقش فعالي را در حل مسائل ايفاكند ،مردمي كه بيش ترين ارتباط را با شهروندان دارد
ز آن و طرز نگرش خوب شهروندان هيروشيمايي به ادكترقاليباف شهردار وقت تهران در هيروشيما و انعكاس هاي خبري بعد

در پرتو ديپلماسي شهري فعال يك تعامل و ديالوگ سازنده بين . لماسي شهري را به نمايش مي گذاردرت ديپهمان قد، ايران
پس در نتيجه بازيگران . شهرهاي مختلف به وجود مي آيد كه مي توانند از اين طريق در جهت تبادل تجربيات خود اقدام كنند

هايي هستند جهاني فكر و منطقه اي عمل مي NGO 16دم نهاد و اصلي ديپلماسي شهري شهردار و شهروندان ، گروه هاي مر
در جدول زير به . زمينه ي ديپلماسي شهري فعال اند گروه هاي زيادي در سطح جهان وجود دارند كه در) 90طلايي ،.(كنند

  :معرفي برخي از آنها مي پردازيم 

  

  

  

  

  

                                                            
١٥ - scholte,١٧-٢٠٠٠:١٥ 
١٦ - non-governmental organization 



 

 
 

  

  

به طور كلي همكاري ها در زمينه ديپلماسي شهري به دو بعد دوجانبه و  :ابعاد همكاري در ديپلماسي شهري -2-4

  :آن عبارت اندزاز اشكال مختلف ) 168: 91حسيني ،( .چندجانبه قابل تقسيم است

  26خواهرخواندگي  -2-4-1

برقراري روابط هدفمند براي تبادل اطلاعات، دانش، تجربيات و فناوري در زمينه هاي اقتصادي،سياسي، فرهنگي و اجتماعي 
  .بين شهرهاي كشورهاي مختلف مي باشدكه اغلب داراي جامعه فرهنگي و مردمي مشابه هستند

                                                            
١٧ - commercial international bank 
١٨ - Committed to strengthening democratic local government worldwide  
١٩ ‐ United Cities and Local Governments 
٢٠ - Region and the Global Fund for Cities Development 
٢١ - French Agency for Development 
٢٢ - the Organisation for Economic Co-operation and Development 
٢٣ - the United Nations Advisory Committee of Local Authorities 
٢٤ -  united nations development programme 
٢٥ - united nations educational,scienafic and cultural organization 
٢٦ - Twin towns or sister cities 

  نوع فعاليت  نام گروه رديف
1 CIB17  ريكار گروه توسعه زيرساخت هاي شه  
2 VNG18   يكي از آژانس هاي همكاري بين المللي از انجمن هاي شهرداري هلند  با هدف تقويت حكومت دموكراتيك در

  سراسر جهان مي باشد
3 USLG19  در شهر بارسلونا قرار دارد و هدف توسعه ديپلماسي شهري را در دستور كار خود قرار داده است  
4 FMDV20  توسعه ي شهرها كه از نهاد هاي محلي در حال ظهور و توسعه از طريق تامين  صندوق جهاني و غير دولتي براي

  .كه تهران در آن عضو است منابع مالي و فني و مهندسي لازم براي پروژه هاي توسعه شهري حمايت مي كند
5 AFD21   حمايت مي كندگروهي است كه از نهاد هاي محلي در برابر فقر ، توسعه و ارتقا سطح زندگي در كشورهاي فقير  
6 OECD22   دولت هاي متعهد به ديپلماسي شهري و اقتصاد بازار را گرد هم مي آورد و اهداف اصلي آن ها رشد اقتصادي پايدار

، كمك به توسعه ي اقتصادي ، مساعدت بر رشد تجارت ايش اشتغال، بالا بردن سطح زندگي، حفظ ثبات ماليو افز
  جهاني است

7 UNACLA23  داران مطرح دنيا مي باشد با هدف توسعه مسكن و شهرسازي فعاليت مي كنندمتشكل از شهر  
8 UNDP24  تبادل دانش ، تجربه و منابع لازم براي كمك به بهتر شدن زندگي هاني سازمان ملل متحد برايشبكه توسعه ي ج

  مردم
9 25UNESCO  و مردم بر اساس احترام به ارزش هاي  گروهي غيرانتفاعي و متعهد به ياري رساني گفت گوي تمدن ها ،فرهنگ ها

  مشترك انساني
10 VCLG  در زمينه ي توسعه گردشگري در مكزيك فعال است. 

  

برخي نهاد هاي غيردولتي فعال در عرصه ي ديپلماسي شهري:جدول شماره ي يك  



 

 
 

در آمريكا . اولين بار در كشورهاي اروپايي شكل گرفت 1945جنگ جهاني دوم در سال  اين نوع از پيوندهاي شهري پس از
 "و در شوروي سابق با نام پيوند  "شهرهاي دوقلو  "اين بعد از همكاري ديپلماسي شهري با عنوان مردم به مردم و در اروپا 

  .شناخته مي شود "برادر خواندگي
 تاريخي، ستاني،با هاي قبيل ويژگي از همساني و تشابه وجه نوعي كه شود مي امضا شهرهايي بين خواندگي خواهر تفاهم

 فني، علمي، خاص اهداف پيشبرد براي هاي يكديگر ظرفيت از تا باشند داشته يكديگر با غيره و مشترك ينمادها فرهنگي،

 شهرداران ي وسيله به ها دولت بين رسمي قراردادهاي به توجه خواندگي بدون خواهر  .كنند استفاده آن نظاير و گردشگري

 كاهش ، شهرها پايدار ي توسعه و رشد باعث و شود مي انجام ، دارند شهروندان را با يكنزدي ارتباط كه محلي مديران و

  .شود مي بحران زمان در بشردوستانه هاي كمك ارسال براي تلاش و فرهنگي جوانان، تعاملات مشكلات
  

  27شبكه هاي شهري همكار  -2-4-2 
 تكيه شهرها ديگر با تكميلي عملكرد و همكاري به اي فزاينده ميزان به شهرها كه است اي گونه به جهاني نيازهاي پيچيدگي 

 عملي هاي سامانه توانند مي شهرها اي، منطقه سطح در .ببرند بالا منطقه كل ارتقاى راه از را خود فردي تاموقعيت كنند، مي

 توسعه .است جهاني اقتصاد در منطقه كل رقابتي برترى افزايش براي مساعي تشريك دايجا پي در كه دهند شكل را شهري

 كنگ هنگ ميان يا و مالزي و اندونزي سنگاپور، ميان ويژه به آسيا، شرقى جنوب مشترك مرزهاي در رشد كريدورهاي

 هستند فعال عملي ريشه هاى سامانه چنين هاى نمونه روشن ترين 80دهه  اواخر در چين در دونگ كوانگ واستان

  :28به علاوه سه نوع هم كاري شبكه اي در سطح جهان وجود دارد) 88كيواني،(
  

	در توسعه صنعت گردشگري ديپلماسي شهري اساسي راهبردهاي  -2-5

 ، نمايندگيمنيت شهري، توسعه ي شهري، اقتصاد شهري، شبكه ي شهريمضمون و راهبرد ا 6ديپلماسي شهري با تكيه بر 
 دراهبر"امروزه جهان شهرهايي چون مادريد و بارسلونا بااستفاده از  .30كند گ شهري اهداف خود را دنبال ميشهري و فرهن

افزايش سهم خود از بازار درصدد  با جذب توريست و شگرد برندسازي شهري، اين نوع از ديپلماسي "شهري اقتصاد توسعه
اي محلي در حال حاضر يكي از ويژگي هاي مشترك بسياري از اقتصادهاي قدرت يا دولت ه. 31بين المللي گردشگري هستند

                                                            
٢٧ - Urban Network Partner 
٢٨ - VNG,٢٠٠٨ 
٢٩ - land transportation office 
٣٠ - brown,٢٠٠٢,hubbar,٢٠٠٧ 
٣١ - OECD,٢٠١٠ 

  نوع فعاليت نام سازمان رديف
 .وظيفه هماهنگي  نهادهاي محلي را داراست شبكه سازماني دولتي 1
  .اعضاي آن براي رسيدن به اهداف مشترك تلاش مي كنند شبكه سازماني مشاركتي 2
  .در استراليا LTO 29در آن يك سازمان براي نيل به اهداف حكومتي انجام وظيفه مي كندهم چون  ه هاي اداره ايشبك 3

انواع همكاري هاي شبكه اي در سطح جهان:جدول شماره ي دو
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ميليون نفري كشورهاي  350دسترسي آن به بازار  و نزديكي ،چند كشوري كه در حال توسعه مي باشند و مهم تر از همه
CIS35 هم چنين . است از جمله مهم ترين عواملي است كه باعث تمايز اين شهر با ساير شهرهاي استان هاي ايران شده

مناسب در اين جود زيرساخت هاي اقتصادي و شرقي و بخصوص كلان شهر تبريز،آذربايجان  استان پيشينه و قدمت تاريخي
 گردهمايي هاي كلان بين المللي،ي راار و برگزيش مراودات سياسي و اقتصادي با كشورهاي هم جوافزانقطه از كشور، 

ر تبريز را در زمينه ي ديپلماسي شهري و روابط بيناشهري خارجي فراهم نموده موجبات افزايش اهميت اين استان و شه
  .است

راه  ،رجيشهرهاي خاين استان آذربايجان شرقي و تبريز در عرصه ي عمران و توسعه ي شهري با خواهر خواندگي پيش از ا
ن المللي  از مناطق پيشرو ايران در زمينه ، برگزاري نمايشگاه هاي بياحبان سرمايه و كارآفرينان جهانيهمايش هاي صاندازي 

  .ي ديپلماسي شهري بوده است
، عقد پيمان خواهر تريليون ريال 57ش خصوصي به ارزش قرار داد مشاركتي با بخ 140اجراي طرح هاي زيربنايي و انعقاد 

هاي مشترك بين تبريز با اين  مادياف كه موجبات فعاليت غازان، ارزروم، زه،غ استانبول، خجند، باكو،خواندگي با شهرهاي 
برگزاري سه دوره همايش . توسعه ي شهري در كشور فراهم آوردگردشگري و  علمي، شهرها را در زمينه هاي اقتصادي،

ه ، باعث شدنمايشگاه مختلف بين المللي 35نه هاي بين المللي در زمينه معرفي فرصت هاي سرمايه گذاري  و ميزباني سالا
در كانون توجه هم كاري هاي شبكه اي ساير  "پايتخت ديپلماسي شهري"ريز به عنوان ان شرقي و تباست استان آذربايج

   .36جهان شهرها قرار بگيرد
موفق براي جذب توريست ديپلماسي شهري جهاني شهرهايي مي توانند در عرصه ي بازيگران  ،به طور كلي در سطح جهان

 حمل و نقل و امكانات دسترسي، منابع گردشگري،توان هاي فضايي در  و يتانداردهاي توسعه يافتگباشند كه درصدي از اس
تعاملات در زمينه ي جذب براي سرويس ها و تسهيلات  لازم و ماوراي اين ها موقعيت براي ورود به ديپلماسي شهري 

نقاط ضعف و  معرفي توان ها و كاستي هاي شهر تبريز،پس در ادامه با  .توريست و توسعه ي صنعت گردشگري را دارا باشند
  :به تحليل موضوع مورد نظر مي پردازيم ،قوت آن براي ورود به عرصه ي ديپلماسي شهري و توسعه صنعت گردشگري

  مزيت هاي نسبي تبريز براي ورود به ديپلماسي شهري -4-1 
محيط و بستري  مي تواند UCLGمان متروپليس و عضويت ايران در سازمان هاي تخصصي بين المللي به خصوص ساز -

 .براي چانه زني و سهيم شدن در حكمراني جهاني كمك كند
 مجمع شهرداران آسيايي و موقعيت مناسب آن براي جلب مشاركت هاي بين المللي در جهت مديريت شهري تبريز - 

 ين الملل در تبريزوجود نيروي انساني كافي و خبره در زمينه ي ديپلماسي شهري و روابط ب - 

ميليون ايراني و به خصوص آذري زبان در كشورهاي خارجي و وجود پتانسيل هاي قوي از منظر  5تا  3حضور بيش از  - 
 روابط بين الملل

  هم جواري و نزديكي با كشورهاي اروپايي و بخصوص كشور گردشگر پذيري چون تركيه و آذربايجان - 

                                                            
٣٥ -   Commonwealth of Independent States 
٣٦ -  http://www.econews.ir/fa/c١٨٣٠٠٧_١ 



 

 
 

  ديپلماسي شهري ود بهاي شهر تبريز براي وركاستي ه -2- 4
 ، ديپلماسي شهري و روابط بين المللي در شهرداري تبريزفقدان ساختار سازماني مشخص -

 راهبردها و راه كارهاي اجرايي ديپلماسي شهري تبريزوجود عدم  -

 عدم حضور فعال و برنامه ريزي شده نمايندگان شهرداري تبريز در سازمان هاي بين المللي و غيردولتي -

 مديران ارشد شهرداري تبريز به اهميت ديپلماسي شهري در امور بين المللكم توجهي  -

 عدم استفاده ي مستمر و مفيد از كارشناسان ديپلماسي و متخصصين روابط بين الملل در شهرداري تبريز -

بي عدم استفاده ي مستمر و مفيد از پتانسيل هاي ايرانيان و آذري زبان هاي مقيم خارج از كشور جهت حضور و لا -
 گري در سازمان هاي بين المللي مرتبط با مديريت شهري

 ارتباط ضعيف تبريز با سازمان هاي تخصصي سازمان هاي بين المللي سازمان ملل -

 ضعف يا نبود قوانين مشخص حكومت هاي محلي در زمينه هاي ديپلماسي شهري و روابط بين الملل شهر تبريز -

 هري در عرصه ي بين الملل ناكارآمدي حكومت محلي و ضعف ديپلماسي ش -

  عدم تفاهم و انسجام ملي پيرامون پيوستن شهر تبريز به سازمان هاي بين المللي به خصوص ديپلماسي شهري -

   37درشهر تبريزبررسي توان هاي فضاي توريستي  -5

  جاذبه هاي گردشگري شهر تبريز -1- 5
به طور كل  .در يك منطقه مي باشد  جموعه ي جاذبه ها، خدمات و تسهيلاتآن چه كه باعث جذب توريست مي شود م

ارتفاعات و  شهر ها و روستاهاي باستاني، استان آذربايجان شرقي با بناها و اماكن تاريخي فراوان، مراكز فرهنگي و مذهبي،
از نظر گردشگران و جهانگرداني كه از اين خطه بازديد مي كنند ايران كوچكي  ، اماكن عمومي گردشگري،جنگل هاي طبيعي

به خصوص كلان شهر تبريز كه به عنوان توسعه يافته ترين شهر استان جاذبه ) 67:86رسول زاده ،.م( .دل ايران بزرگ استدر 
  .هاي زيادي را در خود جاي داده است

  جاذبه هاي مذهبي تبريز -1-1- 5
تب معنوي را در خود ، مسجد و مكاچندين بقعهشهرهاي ممتاز از لحاظ اعتقادي و مذهبي در ايران  تبريز و مردم آن از جمله

 مسجدظهيريه، مسجد كبود، ،)مجموع پنج مسجد بزرگ و تاريخي(، مسجد جامعاز جمله ي آن ها مي توان .جاي داده است
كليساي ارامنه به نام مريم مقدس، مدرسه ي  بقعه صاحب الامر، ، مقبره الشعرا، مقبره دوكمال،)سه چشمه(مسجد اوچ گوزلي

  )112:1385ولي زاده،.(را نام برد.. .ريه و ، مدرسه اكبصادقيه

                                                            
 ٦٧-٧٨تقوايی و مبارکی ،برگرفته از نتايج  تحقيقات  - ٣٧



 

 
 

  جاذبه هاي شهري -1-2- 5
 پل سنگي، پل آجي چاي،( پل هاي تاريخي بر روي مهران رود ائل گوئلي، تيمچه مظفريه، بازار امير، مجموعه ي بازار تبريز،

  )118:1381كردي،(و كاروانسراهاي موجود در شهر  )پل قاري

  جاذبه هاي نظامي -1-3- 5
  جاذبه هاي مسكونينارگ عليشاه و برج خلعت پوشا

خانه  خانه ي ادبي شهريار، خانه ي امير نظام گروسي، خانه ي مشروطيت، بقاياي عمارت ربع رشيدي، كاخ شهرداري تبريز،
  )89:1371مخلصي،...(باغ صاحب آبادو باغلارباغي، ي پروين اعتصامي،

   جاذبه هاي فرهنگي -1-4- 5
يستي را شامل مي شوند كه در مجموع بيانگر تنوع فرهنگي و ، بخش عمده اي از جذابيت هاي توراين جاذبه ها و آثار

قان و محققان است كه ، مستشره ها اغلب مورد توجه مردم شناساناين گروه از جاذب .منعكس كننده ي هويت ايراني است
، موسيقي يآداب و رسوم، سنت ها، مراسم ويژه، آئين ها، جشنواره هاي محلي، پوشش ها، غذاها، گويش ها، زبان هاي محل

حيدري .(مهم ترين اين جاذبه ها را شامل مي شوند ، ي مختص هرناحيه مانند صنايع دستيبومي وسنتي و ساير عناصر فرهنگ
  )147:1383چيانه،

، فرهنگي و اقتصادي داراي ويژگي هاي خاص خود س مختصات جغرافياييشهر تبريز نيز از اين قاعده مستثني نبوده و بر اسا
ي اين خصوصيات تكوين زبان و ويژگي هاي فولكلوريك آن است كه در مراسم و سنن برجسته ي قومي  از جمله .است

موسيقي عاشيق ها و رقص آذري نيز از ديرباز شناسنامه ي فرهنگي مردم اين ناحيه را رقم مي  .مردم اين خطه مشهود است
ش دوزي و قلاب بافي نيز از هنرهاي دستي منحصر به ، كففرش، نقره سازي، سبد بافي )75:1376زنده دل و دستياران،.(زند

  .فرد تبريز مي باشد

طور كه در نقشه مشاهده مي شود تمركز  همان
بيش تر جاذبه هاي شهر تبريز در هسته ي 

به عبارتي فضاي . مركزي شهر واقع شده است
توريستي شهر در بخش مركزي قرار دارد كه اين 

نامه ريزان امر بيانگر اين است مسئولان و بر
توسعه شهري و سازمان هايي كه با صنعت 
گردشگري سرو كار دارند بايد توجه بيش تري به 

)71:1389مباركي و تقوايي،: منبع (چگونگي پراكنش جاذبه ها در شهر تبريز:نقشه ي شماره ي دو  



 

 
 

  .بازسازي و پويايي اين بخش از شهر داشته باشند

  تجهيزات و تسهيلات گردشگري در شهر تبريز -2- 5
مسافران يا ميهمانان را  ، اقامت و خدمات مسافرتي بهي در ارائه ي خدمات براي پذيرايياز عوامل مهمي كه نقش اساس

براساس ضوابط و مقررات آئين نامه هاي مربوط به تاسيسات گردشگري كشور دارد، تاسيسات و واحدهايي هستند كه با 
  )82:1384ديناري ،. ( عنوان تجهيزات و تسهيلات گردشگري شناخته مي شوند

ه ي زياد در مدنيت از امكانات و تسهيلات خوبي شهر تبريز به مركزيت استان آذربايجان شرقي به دليل پيشينه و سابق
هرچند اين شهر مي بايست در زمينه ي توسعه ي صنعت گردشگري خود به توسعه و بهبود اين واحدها . برخوردار است 

ت ، دفاتر خدماارتباطات پستي و مخابراتي هتل ها و مهمان پذيرها،: امكانات و تسهيلات در تبريز عبارت اند از . بپردازد
  .، پذيرايي بين راهي، مراكز خريد و مجموعه هاي تفريحي و گردشگريهاي ارتباطي مسافرتي و جهانگردي، شبكه

هتل ها و مهمان پذير هاي شهر  -5-2-1
  تبريز

كلان شهر تبريز به دليل اين كه بيش ترين جذابيت را 
براي جهانگردان در سال هاي اخير داشته است از 

ر ها در شرايط مطلوبي نظر تعداد هتل ها و مهمان پذي
در نقشه ي ماهواره اي زير برخي از . به سر مي برد

 : 38هتل هاي با كيفيت اين شهر نمايش داده شده اند

  

  ، مراكز خريد و تفريحي شهر تبريزگردشگريكمپ هاي  -2-2- 5
سازمان ميراث  اس آمار هاييكي از گردشگر پذيرترين شهرهاي كشور در فصل تابستان مي باشد، به طوري كه بر اس تبريز

 43سير صعودي گردشگران خارجي در استان به  89، صنايع دستي و گردشگري استان آذربايجان شرقي از سال فرهنگي
  .به اوج خود رسيده است 92درصد افزايش يافته كه در سال 

پارك سالانه كمپ هاي گردشگري موجود در مجموعه ي بي نظير ائل گوئلي و مراكز متعدد تفريحي و خريد چون لاله 
  .ندندرصد قابل توجهي از گردشگران داخلي و خارجي را به خود جذب مي ك

                                                            
٣٨ - google maps,tabriz hotels,٢٠١٤ 

پراكندگي فضايي هتل هاي تبريز: نقشه ي شماره سه 



 

 
 

  پذيرايي بين راهي  -2-3- 5
تبريز به عنوان يكي از كلان شهر هاي توسعه يافته كشور در سال هاي اخير از موقعيت ارتباطي بي نظير در بين استان ها و 

دان و ، كردستان و همون زنجان، اردبيل، آذربايجان غربيتان هاي هم جواري چاس. كشورهاي همسايه برخوردار است
، تركيه و اروپا به شهر تبريز به عنوان يك كشورهاي همسايه نظير روسيه، قفقاز، نخجوان، ارمنستان، جمهوري آذربايجان

سعيديان ، . ( اند چهار راه ارزشمند و  به آذربايجان شرقي به عنوان يك استان بزرگ و مهم منطقه اي حالت ويژه اي بخشيده
كثيري از وسايل نقليه و باربري از كشورهاي  دتهران كه محل عبور تعدا-زنجان- در مسير جاده ي ترانزيتي تبريز )46:1367

د متعدد و متنوعي وجود دار ذيرها و رستوران هايمهمان پ ،همسايه چون تركيه و سرزمين هاي دوردست اروپايي مي باشد
ميانه، رستوران ها و مهمان پذير هاي دو ورود به آذربايجان از سمت شرق استان مي توان ب كه مهم ترين آن ها در

جالب ترين مهمان پذيري ها و رستوران هاي بين  .را نام برد... ، كوهسالار و تركمانچاي، قره چمن، تيكمه داش، بستان آباد
و در سيوان، يام، صوفيان، مرند، قرخلار، سه راهي، منه ي ييلاقي ميشبازرگان چون دا - خوي- راهي در مسير تبريز به مرند

، داراي ستر تا آذرشهر و  آذربايجان غربيجاده ي تبريز به صوفيان و شب .، سيه چشمه واقع شده اندخوي، ايواوغلي، مراكان
مسير تبريز به در  .مي باشد، كوزه كنان و طسوج اتوبان شبستر ،اي بين راهي مناسب در شهر صوفيان، ديزج خليلرستوران ه

در مسير تبريز . قرار دارند... ، سرعين وستوران هاي بين راهي در پارك شهر، دوزدوزان، مهربان، سراب، نيرسراب و اردبيل ر
سقز بوكان و  مياندوآب، ملكان، بناب، ير،عجب ش ، آذرشهر،لخچييق رستوران هاي بين راهي در ابه كردستان و مرز عرا

 )123:1381كردي ، .(هستند

  شبكه هاي ارتباطي  -3- 5
به خصوص شبكه  .شبكه هاي ارتباطي به عنوان شريان هاي حياتي مناطق مختلف نقش مهمي را در توسعه ي شهر ها دارد

شبكه هاي ارتباطي مناسب  .دندر توسعه ي گردشگري عملكرد اساسي دار...) زميني ، هوايي ، ريلي و دريايي(هاي ارتباطي 
داراي زيرساخت هاي شهر تبريز  .ر ميزان رضايت و جذب گردشگران و شهروندان داشته باشدمي تواند تاثير مستقيمي د

علاوه بر مواردي كه . قوي در توسعه ي توريسم تلقي شوددر منطقه مي باشد كه مي تواند يكي از عوامل  ارتباطي مناسب
 .مالي كشور نظير اهواز و قائم شهر داردذكر خواهد شد شهر تبريز خطوط ارتباطي جاده اي خوبي با شهر هاي جنوبي و ش

  :بريز با ساير نقاط اشاره مي كنيمدر زير به چند مسير ارتباطي شهر ت

  

  

  

  



 

 
 

  شبكه هاي ارتباطي زميني -3-1- 5
 .جلفا به جمهوري آذربايجان ، نخجوان و ارمنستان –مرند  –جاده ي ارتباطي در محور تبريز  - 1
 اروپا –تركيه  –بازرگان  –كو ما –خوي  –مرند  –جاده ي ارتباطي در محور تبريز  - 2

 خدا آفرين و مرز آذربايجان –مغان  –كليبر  –جاده ي ارتباطي در محور اهر  - 3

 كردستان و عراق –مياندوآب  –بناب  –آذرشهر  –جاده ي ارتباطي در محور تبريز  - 4

 قزوين و تهران  –ميانه  –بستان آباد  –محور تبريز جاده ي ارتباطي در  - 5

 آستارا و گيلان –اردبيل  –سراب  –محور تبريز  جاده ي ارتباطي در - 6

 )86:1373زنده دل ، ( سلماس و اروميه  –جاده ي ارتباطي در محور تبريز ، شبستر  - 7
نيز حائز اهميت  و مترو تازه احداث شبكه هاي ارتباطي درون شهري تبريز اعم از خطوط ارتباطي اصلي و فرعي - 8

هم  .شگري را به يكديگر مربوط مي سازد، صنعتي ، توليدي و گرد مي باشند كه مراكز مهم اقتصادي ، خدماتي
 .چنين خطوط ارتباطي ريلي تبريز با ساير شهرهاي داخل و خارج كشور از توان هاي ارتباطي اين شهر است

  شبكه هاي ارتباطي هوايي -3-2- 5
ام فرودگاه ين فرودگاه با تما .39درسال فرودگاه تبريز با مصوب وزارت كشور به عنوان فرودگاه بين المللي شناخته شد

  )121:1381كردي ، .( ، خاور ميانه و حتي اكثر نقاط جهان ارتباط هوايي داردهاي بين المللي ايران

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
  پيوست شماره ي دو: به  شود  رجوع -  39



 

 
 

   تجزيه و تحليل -6
نقات ضعف و قوت شهر تبريز براي ورود به عرصه ي ديپلماسي شهري و توسعه صنعت گردشگري با تاكيد بر فضاهاي 

  : SWOTتوريستي آن در مدل 

  

  تهديدها  فرصت ها نقاط ضعف نقاط قوت  عناصر كليدي
پيمان خواهر خواندگي با -   ديپلماسي شهري

شهرهاي 
باكو،خجند،استانبول،غزه،ارزروم،

غازان،مادياف كه موجبات فعاليت 
هاي مشترك بين تبريز با اين 
شهرها را در زمينه هاي 
اقتصادي،علمي،گردشگري و 

  توسعه ي شهري
كي تبريز و موقعيت استراتژي - 

قرار گرفتن در مسير جاده ي 
ابريشم و هم چنين هم جواري 
با چند كشوري كه در حال 

  توسعه مي باشند
نزديكي دسترسي آن به بازار  - 

  CISميليون نفري كشورهاي 350
افزايش مراودات سياسي و  - 

اقتصادي با كشورهاي هم جوار و 
برگزراي گردهمايي هاي كلان 

  بين المللي
  ري باالاامنيت شه- 

ارتباط ضعيف تبريز با سازمان  - 
هاي تخصصي سازمان هاي بين 

	المللي سازمان ملل

ضعف يا نبود قوانين مشخص  - 
حكومت هاي محلي در زمينه 
هاي ديپلماسي شهري و روابط 

	بين الملل شهر تبريز

كم توجهي مديران ارشدو  - 
شهرداري تبريز به اهميت 
ديپلماسي شهري در امور بين 

	الملل

فقدان ساختار سازماني  - 
مشخص ، ديپلماسي شهري و 
روابط بين المللي در شهرداري 

	تبريز

عدم حضور فعال و برنامه  - 
ريزي شده نمايندگان شهرداري 
تبريز در سازمان هاي بين المللي 

	و غيردولتي

  

عضويت ايران در سازمان هاي - 
تخصصي بين المللي مثل  

و موقعيت  UCLGمتروپليس و 
انه زني هاي مديران شهر براي چ

تبريز در عرصه ي توسعه 
  صنعت گردشگري

مجمع شهرداران آسيايي و - 
  فرصت براي شركت شهر تبريز

ميليون  5تا  3حضور بيش از - 
ايراني به خصوص آذري زبان 
در كشورهاي خارجي و پتانسيل 
هاي قوي از منظر روابط بين 

  الملل
نزديكي بيش تر . هم جواري و- 

  هاي اروپايي با جهان شهر
وجود نيروي انساني خبره در  - 

شهر تبريز براي ورود به عرصه 
  ي ديپلماسي شهري

موضع گيري برخي از - 
  قدرت ها عليه ايران و تحريم

عدم وجود شناخت و  - 
راهبردهاي اساسي جهت 
ورود شهر تبريز به عرصه ي 

  همكاري بين الملل
اسلام ستيزي وناهنجاري  - 

 هاي فرهنگي برخي جهان
  شهرها

عدم تفاهم و انسجام ملي   - 
پيرامون پيوستن تبريز به 
سازمان هاي بين المللي و 

  روابط بيناشهري
سوتبليغات عليه ايران و نابه - 

سماني هاي سياسي و جنگ 
داخلي در برخي از 

  كشورهاي همسايه

  
  منابع گردشگري

  
آثارتاريخي و تمدن هاي قومي   - 
  هزار ساله 4تا 3
  افر و غني شهرجاذبه هاي و  - 
تنوع آب و هوايي منطقه و   - 

چشم اندازهاي زيبا در شهر و 
  اطراف آن

  تنوع فرهنگي و قومي   - 
ارتباطات بين فردي خوب و  - 

روحيه مهمان نوازي مردم شهر و 
  روستاها

  
نبود ليستي از جاذبه هاي   - 

بالقوه و بالفعل گردشگري شهر 
  تبريز

عدم دسترسي و دور بودن   - 
  از سواحلتبريز 

آب و هواي سرد تبريز در   - 
  فصول پاييز و زمستان

عدم اسفاده از مديريت پايدار   - 
  در بخش گردشگري شهري

  
وجود جاذبه هاي گردشگري  - 

توسعه يافته و قابل توسعه باقي 
: مانده در شهر و اطراف آن مثل 

جاذبه هاي كوهنوردي و اسكي 
  بازي

وجود تسهيلات گردشگري و  - 
اي گردشگران ورودي تجاري بر

  از آسياي ميانه و خاور ميانه
وجود توليدات صنعتي و  - 

صنايع دستي متنوع و جاذب 
  فرش تبريز: گردشگران مثال 

  
ناتواني سيستم برنامه ريزي  - 

گردشگري شهر تبريز براي 
استفاده از مديريت پايدار در 

  بخش گردشگري شهري 
آب و هواي بسيار سرد و  - 

( ول سر طاقت فرسا در فص
  )پاييز و زمستان

بي ثباتي سياسي در  - 
كشورهاي اطراف و گردشگر 
: فرست به شهر تبريز مثل 

  آذربايجان و تركيه
  

  حمل و نقل و دسترسي
  
موقعيت استراتژيك شهر تبريز - 

در مركز تلاقي را هاي شرق و 

  
ناوگان حمل و نقل فرسوده - 

درون شهري و برون شهري و 

  
تلاش در جهت كاهش - 

فرسودگي ناوگان حمل و نقل 

  
تصادفات جاده اي ناشي از - 

ناتواني در كاهش فرسودگي 

 SWOTنظام تجزيه و تحليل مدل :جدول شماره ي چهار



SW  

 

برنامه ريزي 
سعه صنعت 

، بيش از اي 

                  

	 نقل فرسوده 

ش گردشگر 
ب اختيارات 
ور ويزا براي 
لاقه مند به 

  ر

بود اختيارات 
ردن استاندارد 

و خدمات  

  ن شهر تبريز

WOT تجزيه و تحليل 

ن كننده ي لزوم ب
وسر تي شهري د

وان هاي جاذبه

                       

ي 
رد 

ناوگان  حمل و
ناتواني بخش-

يتبريز در كسب
لازم جهت صد
گردشگران علا
ديدار از اين شهر

ت 
ي 
ن 

ن 
ز 
ل 
 و 

  
ناتواني و نب -

لازم براي بالا بر
هاي تسهيلات

  گردشگري
زلزله خيز بود -

ررسي تطبيقي جدول ت

د كه خود روشن
ز ابزار ديپلماسي
ن مي دهد كه تو

                   

ويزا براي گردشگراني
وايي وارق خطوط ه

  

 سازمان هاي دست
 در برنامه ريزي
ي جهت بالا بردن

  و خدمات
در جهت خارج كردن
دمات گردشگري ا
گان هاي دولتي مثل
بازان و آموزش 

نمودار منتج از بر: دو 

يل داردامتت ها
براي استفاده ات

نمودار نشان. شد

 -ا و

شگران

 هاي

	شهري 

تدارك و-
كه از طريق
.مي شوند

ت و

 انساني
  ي

لات و
ط بخش

  
تشويق -

اندر كار
گردشگري
تسهيلات و

تلاش د -
مراكز خد
تصرف ار
بنياد جانب

  پرورش

شكل شماره ي د

تحليل

نقاط(ع موجود
 شهري و توان
و عت توريسم

ي سه، نمودار

ط قوت و فرصت
قابله با تهديدات

مي باش شهر تبريز

 آن بر آلودگي هوا
	دفات جاده اي

عف اقتصادي گرد
	دي به شهر تبريز

م دسترسي به را
  يي

يت پايين خدمات
  لات گردشگري

م آموزش نيروي
ل در بخش گردشگري
م آزادسازي تسهيلا
ات گردشگري توسط

  مي

دول تجزيه و ت

SWOT از وضع
ديپلماسي) يدها

نعز در توسعه ص
 جدول شماره ي

ودار به سمت نقا
مق  فرصت ها و

ضايي توريسم ش

 ي حمل و
  و هوايي

تاثير
تصاد

ضع-
ورود

عدم-
دريايي

 ي هتل ها و
گردشگرا در

  ن
س هاي قوي

اي خدماتي

  
كيفي-

تسهيلا
عدم-

شاغل
عدم-

خدما
عموم

 تطبيقي از جد
S:	

Tمدل دقيق  بيقي

صت ها و تهدد
شهر تبريز شگري

كمي ا تحليلب
  . 40مد

نيم كشيدگي نمو
 قوت و تقويت

 بر توان هاي فض
  .ريز است

  نگارنده

	غرب اروپا و آسيا

شبكه ي گسترده -
نقل جاده اي ، ريلي و

  
تنوع تعداد و درجه-

هاي اقامت گ محل
شهر تبريز و اطراف آن

وجود تورها و آژانس-
  در اين شهر

وجود سرويس ها-
  براي گردشگران

بررسي -1-
SWOT

تطبي س از بررسي
، فرت و ضعف
گردش ي فضايي

اب ذب توريست
به دست آمد  وبرو

مانطور كه مي بين
نقاط حفظهت

با تكيه ردشگري
فعه هاي شهر تبر

کردی و -

غ

  س ها و تسهيلات
م
ش

د

ب

 

6-

پس
قوت
هاي
جذ
رو

  

هم
جه
گر
داف

٤٠

  
سرويس



 

 
 

	و ارائه راه كارها نتيجه گيري جمع بندي، -7

پتانسيل هاي داخلي با فرصت هاي ديپلماسي شهري در دهه هاي اخير، نقش عمده اي را در توسعه ي شهرها و پيوند 
ر ها در زمينه هاي بدون شك با روند يكپارچگي و اتحاد شه. داشته استبين المللي از طريق همكاري هاي شبكه اي 

شاهد شكل گيري دهكده اي جهاني و فرآيندي به نام ، فرهنگي واجتماعي در آينده اي نه چندان دور مختلف اقتصادي
چون شهرها، شهروندان و قدرت گيري نهاد هاي مردمي و حكومت هاي محلي در راستاي  جهاني شدن با بازيگراني
سياست هاي دولتي در بيش تر روند رو به رشد فناوري هاي ارتباطي از يك سو و ناكارآمدي . اهداف ملي خواهيم بود

رونق وان ابزاري براي به عن با تفكر جهاني شدن پذيرش ديپلماسي شهري ينه ها از سوي ديگر سبب شدت گرفتنزم
اينكه ما در اين عرصه موضع تقابلي يا تفاهمي داشته باشيم بسته به . انساني ديگر شده استاقتصادي و ساير ابعاد 

جهان شهرهاي همكارمي  مشهود است، از يك طرف سير روز افزون تعداداما آن چه كه . سياست هاي كلي نظام است
مهم و مي رسند هاي لازم و زودتر به تفاهم و بدل مي كنند بين هم رد را اطلاعات ا و، فناوري هباشد كه ايده ها، افكار

انزوا جستن از طرفي ديگر . برخوردار مي شوندنيز ، اجتماعي و فرهنگي بالايي از درصد توسعه اقتصادي تر از آن
امي ابعاد ملي در طولاني منابع داخلي سبب عقب افتادگي از تمو تكيه صرف بر جريان هاي جهاني گوشه گيري ازو

  .مدت خواهد شد

جذب  توسعه صنعت گردشگري و ،قدم گاه توسعه ي اقتصادي شهرهاهاي اساسي ديپلماسي شهري در ديكي از راهبر
با توجه به موقعيت استراتژيكي و دسترسي بيش تر  .شهرهاي همكار مي باشد بازار بين المللي گردشگري در شبكه ي

و ساير كشورهاي  ، روسيهارمنستان آذربايجان، ه ها و بازارهاي بين المللي گردشگري نظير تركيه،شهر تبريز به اين شبك
، هر تبريز نظير زيرساخت ها، خدماتبالقوه و بالفعل فضاي توريستي شو توان هاي  ،عضو اتحاديه اروپا از يك سو

ي دست در دست هم مي دهند تا لزوم ورود مگاز سوي ديگر، ه... توليدي و صنعتي و كز درماني،مناطق گردشگري، مرا
در جهت توسعه در زمينه هاي مختلف به خصوص شهر تبريز  ي كوتاه و بلند مدتشده و با برنامه ريزي ها جدي

ي شهري با ايجاد تعاملات ديپلماس .، احساس شودصنعت گردشگري و افزايش سهم از بازار بين المللي توريسم 
، صنعت در زمينه هاي مختلف از جمله شهر به شهر م نامه ها و پيمان هاي مشتركاجتماعي و عقد تفاه فرهنگي،

يش جذب سرمايه گذاري هاي خارجي مي شود كه خود منجربه بهبود و تقويت زيرساخت هاي گردشگري سبب افزا
ولان شهري مسئاز آن جا كه بازيگران اصلي اين عرصه از ديپلماسي شهروندان و هم چنين . موجود و جديد مي باشد

 بل از تفاوت ها و شباهت ها و در اغلب موارد شناختسبب درك متقا ،روابط فراملي مردمي ،شهرداران مي باشند چون
  .مي شود بين مردم شهرهاي كشورهاي مختلف احترام به آن ها ارزش ها و باورهاي انساني و مسالمت آميز 

، رمز داراي فرهنگ و تاريخ غني مي باشندو مردم آن، كه  ، اعتماد و ذهنيت خوب نسبت به يك كشوراحساس امنيت 
جذب و پايداري توريسم بين الملل مي باشد كه ديپلماسي شهري با ابزار كاربردي خود تسهيل كننده ي اين امر مهم 

در ذهن  اكثر كشورهاي گردشگر فرست  غير واقعي، تصوير اثر سوء تبليغاتبراي كشوري چون ايران كه در  .است
و  غلط ذهنيت نديپلماسي شهري و ارتباط كلان شهرهاي ايران با جهان شهرها مي تواند باعث تعديل و نابودي اي رد،اد



 

 
 

شهر تبريز با نقش مركزي خود در استان  .تبريز باشد شهر رونق حضور گردشگران بين الملل در شهرهاي مستعدي چون
جاذبه هاي فرهنگي و  .كشور استمي فرهنگي و مدني يقد آذربايجان شرقي از خاستگاه هاي اصلي تمدن و از مراكز

از  ،تاريخي اين شهر در بافت تاريخي به همراه فرهنگ عامه ي خاص آذربايجاني و حفظ عناصر سنتي آن در بين مردم
 اصلاح دافعه هاييمقابله و  .اين ديار مي باشد دلايل اصلي براي توجه به برنامه ريزي توسعه صنعت گردشگري شهري

موارد فرسودگي آن بخصوص ناوگان حمل و نقل ، آلودگي  اغلبو در فيت كم خدمات و تسهيلات شهريچون كي
، عدم آمادگي فرهنگي و اجتماعي در برخي مناطق شهر تبريز براي پذيرش گردشگراني با  محيط زيست و رودخانه ها

ديپلماسي شهري مي كه  ،رد توجه قرار بگيردفرهنگ متفاوت بايد در برنامه ريزي توسعه صنعت گردشگري اين شهر مو
علمي را در اين زمينه فراهم آورد و باعث تقويت نقاط قوت و كم رنگ تر مساعدت هاي مالي و فرصت ي تواند زمينه 

  .كردن ضعف ها شود

راهبردهاي مديريت و برنامه ريزي  رديف
توسعه گردشگري شهرتبريز با مدل 

SWOT	

  
  ردشگري شهر تبريزهاي نهايي توسعه گراهبرد 

استفاده از پتانسيل هاي شهري و شهروندي جهت تعاملات بينا شهري با جهان - تقويت نقاط قوت گردشگري  1
	شهرها و تقويت ارتباطات بين فردي 

تقويت تناسب كاربري امكانات شهري و حذف كاربري هاي ناسازگار در -
	جهت توسعه گردشگري و جذب توريست

	اي تاريخي ، فرهنگي و صنايع دستي در جذب توريستتوجه به پتانسيل ه-

اشتراك گذاري پتانسيل ها و فرصت هاي سرمايه گذاري در زمينه ي توريسم با -
	شهرهاي همسايه و دوردست تر

در نظر گرفتن توان ها و ظرفيت هاي فرهنگي ، اجتماعي و شهري در رابطه با -
	رهاجذب توريست از طريق همكاري شبكه اي با جهان شه

بهره برداري پايدار از جاذبه هاي داخلي شهري و تجهيز آن ها در جهت -
  جذابيت بيش تر براي گردشگران

به كارگيري شيوه هاي جديد مديريت شهري و افزايش آگاهي در مسئولان در - كاهش و رفع نقاط ضعف گردشگري  2
	باب اهميت ديپلماسي شهري در جهان كنوني

و تسهيلات جديد شهري با منابع فرسوده ي آن ها  توجه به جايگزيني خدمات-
	در جهت ماده سازي شهري براي صنعت گردشگري

توجه به توريسم پايدار شهري و ايجاد سازمان تخصصي توسعه پايدار -
	گردشگري شهر تبريز

	ايجاد سازوكارهاي مشخص و تسهيل اخذ ويزا براي گردشگران خارجي-

گذاران داخلي و خارجي در زمينه صنعت تسهيل مراحل اداري براي سرمايه -
	گردشگري

برنامه ريزي در دقيق براي فصولي از سال كه شهر داراي آب وهواي مساعدي -
	براي گردشگران نيست

ايجاد سلسله مراتب آموزشي جهت ايجاد آماگيدر رويارويي فرهنگي بين -
	جامعه ي ميهمان و ميزبان 

پتانسيل هاي تاريخي و فرهنگي براي بهره برداري منسجم تر و هدفمند تر از -



 

 
 

	
 

 

 

  فهرست منابع
  منابع فارسي -الف

 جذب گردشگر
3   

ارائه ي سياست ها و برنامه هاي  سازنده در جهت همكاري هاي بين شهري و -  تقويت فرصت ها
عقد قراردادهاي مبتني بر خواهر خواندگي شهر تبريز با شهرهاي توسعه  يافته و  

	قوي در زمينه ي گردشگري

تراتژكي شهر تبريز و شناسايي جهان شهر هاي استفاده ي صحيح از موقعيت اس-
همسايه و دوردست كه مي توانند ياري گر توسعه صنعت گردشگري تبريز 

	باشند

استفاده از فرصت ارائه ي صنايع دستي و آئين هاي مردمي از طريق برگزاري -
	جشنواره هاي بين المللي گردشگري و جذب گردشگران خارجي

ران ورودي و ايجاد معافيت هاي مالي و خدمات تسهيل اخذ ويزا براي گردشگ-
	بانكي براي سرمايه گذاران بخش گردشگري-

استفاده از فناوري هاي خدماتي و ارتباطي جهان شهرها در جهت جذب -
	گردشگران

به كارگيري مديريت سيستمي در صنعت گردشگري و توسعه ي آن از طريق -
	شهرها برندسازي شهري در شهرهاي همسايه و ديگر جهان

تبادل بازار گردشگري از طريق شبكه ي شهري همكار با استفاده از فرصت -
  هاي موجود منطقه

دوري كردن از عقد هرگونه تفاهم نامه با شهرهايي كه هيچ تاثيري در توسعه - كاهش تهديدها  4
	شهري تبريز ندارند

فاده از تجهيز شهر به سيستم هاي هشدار زلزله و آلودگي هواي دقيق تر و است-
	ناوگان حمل و نقل شهري با سوخت مناسب

تلاش در جهت بالا بردن سطح كيفيت خدمات شهري بخصوص در زمينه ي -
	گردشگري

برطرف كردن ناهماهنگي ها در سيستم شهري و افزايش امنيت و اعتماد در -
	گردشگران بخصوص گردشگران خارجي

	هنگ بومي شهر تبريزايجاد زمينه هاي لازم جهت آشنايي گردشگران با فر-

حفظ امنيت خطوط ارتباطي و تديبر راهنمايان گردشگران در فصول گردشگر -
	پذير

افزايش استانداردهاي خدماتي و كالايي كه مورد توجه توده ي گردشگران -
  .است



 

 
 

جايگاه ديپلماسي شهري درتوسعه حوزه ي  ، تبيين)1391(احمدي پور، زهرا؛ قورچي، مرتضي؛ قادري حاجت، مصطفي، -
 1نفوذ ژئوپليتيكي، شماره  

 ، بررسي رابطه ي توريسم بين الملل و رشد اقتصادي)1392(اربابيان، شيرين؛ رفعت، بتول؛ اشرافيان پور، مريم،-

 90، صنعت گردشگري و جنبه هاي اقتصادي آن، شماره  )1379(استادحسين، رضا، -

 ، جهانگردي در چشم اندازي جامع، چاپ هفتم)1390(ابي، سيدمحمد، پارسائيان، علي؛ اعر-

، تاثيرعملكرد بخش گردشگري بر شاخص هاي كلان اقتصادي طي برنامه ي سوم توسعه، شماره  )1387(پرتويي، ملوك، -
 78و77

نامه ريزي توريسم درآن، ، بررسي و تحليل فضاهاي توريستي شهر تبريز به منظور بر)1389(تقوايي، مسعود؛ مباركي، اميد، -
 33شماره  

 11، بررسي نقش و اثر ديپلماسي شهري در توسعه و اقتصاد ملي و محلي، شماره  )1390(جعفري؛ طلايي؛ خدادادي، -

  ، جهاني شدن و مرزشكني جغرافيايي گامي به سوي توريسم پايدار در جهان اسلام)1390(حشمتي، احمد، -
 بررسي راه كارهاي توسعه ي توريسم در آذربايجان شرقي ،)1383(دخيلي كهنموئي، جواد، -

، گذري بر جاذبه هاي گردشگري روستايي آذربايجان شرقي، انتشارات دانشگاه آزاد اسلامي )1386(رسول زاده، ميكائيل،-
 چاپ اولواحد ميانه، 

  هفتم ، شناخت صنعت گردشگري، انتشارات اصفهان، چاپ)1388(رنجبريان، بهرام؛ زاهدي، محمد،-
، مطالعات و برنامه ريزي گردشگري درآذربايجان شرقي، جلد اول، انتشارات سازمان مديريت و )1373(زنده دل، حسين، -

 برنامه ريزي استان آذربايجان شرقي

 17و16شركت هاي فرامليتي و هويت فرهنگي، شماره  : ، گردشگري)1379(شفيع خاني، شهناز، -
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 »پرسش نامه  شماره ي يك«
 درجه ي نقش و جايگاه شهر تبريز در عرصه ي ديپلماسي شهري در چه حدي است ؟ -1

  ضعيف: ضعيف                                 ب خيلي: الف
  بالا: متوسط                                            د: ج

 ميزان هم كاري شهرداري تبريز با شهرداري هاي جهان شهرها به چه ميزان است؟ -2

  ضعيف: خيلي ضعيف                                 ب: الف
  بالا: د                            متوسط                : ج

 ميزان آگاهي مسئولان شهري تبريز از عرصه ي ديپلماسي شهري در چه حدي است؟ -3

  ضعيف: خيلي ضعيف                                 ب: الف     

  بالا: متوسط                                            د: ج     

 نامه ريزي اوسعه گردشگري با ابزار ديپلماسي شهري چقدر است؟به نظر شما ميزان توفيق بر -4

  ضعيف: خيلي ضعيف                                 ب: الف      
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